PROTOCOLO ACCIONES CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

En linea con lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta Profesional de TEXTIL
SANTANDERINA, S.A., el Comité de Responsabilidad Social y Corporativa, con un
objetivo de continuo impulso de pautas en el comportamiento que deben guiar nuestra
actividad, ha aprobado las siguientes politicas de actuacién contra la corrupcion vy el
soborno, que son de obligado cumplimiento para todos los empleados y colaboradores
vinculados a TEXTIL SANTANDERINA, alineado con el Principio 10 del Pacto
Mundial, “Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno”.

1. PRINCIPIOS GENERALES

TEXTIL SANTANDERINA es una organizacién comprometida con el cumplimiento de
las leyes y otras disposiciones normativas, que, asimismo, promueve en su seno la
lucha contra el soborno y otros tipos de corrupcion.

TS promueve desde su drgano de gobierno una manera ética y socialmente
responsable de hacer negocios, prohibiendo expresamente cualquier incumplimiento
de las leyes y normas aplicables, asi como exigiendo, en la medida de sus
posibilidades, el cumplimiento de sus estandares éticos a sus trabajadores y
colaboradores como unica via para la consecucion de sus fines como organizacion.

Un factor de riesgo que debe ser cuidadosamente valorado son las relaciones
empresariales con terceros, en caso de no ser aplicadas normas de prevencion de
delitos, especialmente en relacion con las conductas relacionadas con la corrupcion y
el soborno, comprendiendo éste tanto el soborno activo como el soborno pasivo.

2. CONCEPTOS

En términos generales, la corrupcion puede adoptar muchas formas, desde un
pequeio trafico de influencia hasta el soborno mas institucionalizado.

La definicion de corrupcion que da Transparencia Internacional (IT) es “el abuso del
poder encomendado para el beneficio propio”. Esto puede significar no solamente
beneficios financieros sino también otro tipo de ventajas.

Las Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales definen la extorsion de
la siguiente manera: "La solicitud de sobornos es el acto de pedir o tentar a otro a
cometer soborno. Se convierte en extorsién cuando esta exigencia esta acompanada
por las amenazas que ponen en peligro la integridad personal o la vida de la. actores
privados involucrados ".

Los Principios de Transparencia Internacional definen al soborno como: " ofrecimiento
0 aceptacion de cualquier regalo, préstamo, honorario, recompensa u otra ventaja
desde o hacia cualquier persona como incentivo para hacer algo que es deshonesto,
ilegal o un abuso de confianza, en el ejercicio de la actividad de la empresa ".

El soborno activo se refiere al ofrecimiento o concesion, directa o indirectamente, de
una ventaja econémica a un tercero a cambio de un beneficio comercial o econémico
para la Empresa.

Soborno pasivo se refiere la aceptacion o recibimiento de un beneficio econémico de
un tercero a cambio de una actuacién por su parte que implica un beneficio econémico
o comercial para dicho tercero.

El soborno sera siempre perseguido en TS aunque su destinatario no sea un
funcionario del Gobierno o sus representantes.



3. CODIGO DE CONDUCTA CON PROVEEDORES

La Direccion de Textil Santanderina demandara de cada persona perteneciente a la
empresa que, en su relacion con los proveedores, estas se desarrollen con actitud
ética y responsable.

Mantendran actitud de respeto en sus relaciones con proveedores.

Tendra en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada persona, no permitira
ninguna forma de discriminacién, ni actuaciones no permitidas por las leyes vigentes
en cada regién, ni violacion de los derechos humanos.

Tendra una especial sensibilidad hacia la integracion de personas en riesgo de
exclusion.

Seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores se regira por criterios de objetividad, claridad y
transparencia, conciliando la obtencion de las mejores condiciones para Textil
Santanderina, con el establecimiento de relaciones estables con proveedores
validados.

En la seleccion de proveedores se tendran en cuenta parametros de cumplimientos
medioambientales, derechos humanos y politica de sostenibilidad, asi como su
pertenencia a organismos como Global Compact, de las Naciones Unidas, o By-Step,
asi como su certificacion en normativas internacionales de respeto a las condiciones
socio-laborales y medioambientales.

Textil Santanderina facilitara a las personas que tengan relacién con proveedores, la
formacion necesaria para que esta se ajuste a las mejores practicas, asi como obtener
los mejores resultados para la empresa en cada gestion.

Relacion con proveedores

Las relaciones personales, en el ambido profesional, con proveedores se desarrollaran
con honestidad, discreccién y cordialidad, sin caer en excesos de familiaridad.

Ningun empleado de Textil Santanderina aceptara invitaciones a comidas o cenas,
mas alla de las normales. Rechazara cualquier invitacion a viajes, actos deportivos o
culturales. No podra aceptar ningun tipo de regalo que pudiera influir en la toma de
decisiones.

Contratos con proveedores

Para la solicitud de ofertas a proveedores, se facilitara a todos los proveedores la
misma informacién respecto a condiciones de la oferta y especificaciones técnicas.

No estamos obligados a aceptar aquella oferta de menor precio. Este no sera el unico
criterio de aceptacion.

Textil Santanderina se compromete a respetar todos aquellos contratos que haya
acordado con sus proveedores.



4. PROTOCOLO

Al inicio de cualquier relacion comercial se informara a la otra parte de la existencia del
Cédigo Etico y de Conducta que rige en TS e instara a los proveedores y
representantes comerciales a que se respete su contenido, advirtiendo que TS se
reservara el derecho a resolver los contratos en caso de que los terceros cometan
actuaciones ilicitas.

Todo el personal de TS y sus colaboradores debera estar muy atentos a las sefiales
de alerta en materia de corrupcién que adviertan de posibles conductas o situaciones
propicias a que se lleven a cabo conductas relacionadas con la corrupcion y el
soborno.

Aunque no es posible cerrar una lista de las situaciones facticas dado que sus
modalidades comisivas son innumerables, se recoge a continuacion y sin caracter
limitativo, una lista de lo que normalmente se considera materia de corrupcién y
soborno. La experiencia demuestra que son situaciones que suelen presagiar posibles
comportamientos, incluyendo el soborno activo y el pasivo:

a) El tercero tiene la reputacion de aceptar o reclamar sobornos y/o ha ofrecido
reclamado un soborno.

b) El tercero ha sido objeto de reclamaciones legales previas por delitos relacionados
con la corrupcion y el soborno.

¢) La informacién que suministra el tercero sobre su estructura de negocio es inusual,
incompleta o extremadamente compleja, con deficiencias de transparencia.

d) El tercero facilita informacién de contacto comercial incompleta, falsa o confusa.

e) Se solicita pagos o acuerdos financieros inusuales. Por ejemplo, pagos en metalico
o través de terceros; emisidon de facturas innecesarias, inexactas o injustificadas;
sobrefacturacion y exigencias de devolucion.

f) Se sugiere dividir las compras para evitar los limites procedimentales de
contratacion.

g) Propuesta de cambios innecesarios en las instrucciones para incrementar los
valores contractuales después de la adjudicacion de un contrato.

h) Peticién de hacer o recibir pagos desde o hacia la cuenta de un pais diferente al del
negocio o servicio prestado.

i) El tercero se jacta de sus relaciones con funcionarios locales.

J) En un proceso de licitacion, los pliegos de condiciones establecen especificaciones
contractuales muy ajustadas que parecen favorecer a unos licitadores en detrimento
de oftros.

k) El tercero amenaza con dejar de prestar servicios si no se abonan determinados
pagos, aparte de los contractualmente acordados, o si no se efectian los pagos en
metalico.

) Un funcionario gubernamental insiste en que una persona especifica o0 una
determinada empresa actue como tercero.

m) El tercero se niega a firmar la clausula anticorrupcion, necesaria para Su
homologacion.

n) La actividad comercial o profesional del tercero no se encuentra incluida en ninguna
de las listas estandar del ramo de la profesion o negocio o es desconocida para los
profesionales o los empresarios del sector.

o) En el curso de una licitacion, aun sin adjudicacion, en la que un funcionario publico
del organismo que convocante de la licitacion o un tercero por cuenta de éste, solicita
que se realice una donacion a una determinada asociacion sin animo de lucro, o que
se contraiga el compromiso firme de realizar determinada subcontratacién para un
proyecto.



p) Proveedor que invita frecuentemente a comer o a cualquier actividad de ocio.

q) Invitacion a un cliente a visitar las instalaciones de FECSA durante varios dias,
pagandole la estancia completa en un hotel de lujo, sufragando durante dicha estancia
todos sus gastos y los de sus familiares que le acompafan incluyendo diversas
actividades de ocio.

Si se tuviera conocimiento o sospecha de un arreglo o acuerdo real o potencial
corrupto o de soborno, deberia comunicarse e informar de ello inmediatamente, bien
mediante el Canal de Denuncias o directamente a alguno de los miembros del Comité
de Responsabilidad Social y Corporativa, quien, tras el analisis oportuno, lo pondra, en
su caso, en conocimiento de la Direccion.

Las practicas de corrupcién y soborno se consideran incumplimiento de normas
legales y por tanto podran dar lugar a la imposicién de sanciones a los empleados y a
los colaboradores de TS, cuyas relaciones podran ser suspendidas temporal o
definitivamente.

TS implementara medidas de control (incluyendo politicas, procedimientos e
instrucciones de trabajo) destinadas a dar debido cumplimiento a las obligaciones
legales y normativas a las que se encuentra expuesta y evitar incumplimientos que
puedan generar dafios materiales, econémicos o reputacionales, incluidos la comision
de delitos y otras practicas corruptas.

El Comité de Responsabilidad Social y Corporativa atendera diligentemente las
consultas y cuestiones que cualquier empleado de TS considere oportuno o necesario
plantear con relacién a actuaciones relacionadas con este ambito.

Se advierte que las actividades corruptas no solo constituyen una violacion de este
Cddigo, sino que también pueden implicar una violacién grave de las leyes civiles y
penales anti-soborno y anticorrupcién en varios paises. En este sentido, TS colaborara
activamente con las Autoridades nacionales e internacionales para el esclarecimiento
de cualquier conducta que pueda ser constitutiva de corrupcion o soborno.



