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Varumarkeslofte

Tillsammans mot ett mer medvetet resande

Vérlden foréndras i snabb takt. Hur vi ménniskor lever och
anvander jordens resurser ar direkt avgorande for den framtid
vi skapar. Att klimatférandringar sker och har paverkan pa
miljon och var omvarld &r ingen ny kunskap, att resande kan
oOka slitage pa natur och kulturmiljéer &r nagot vi vetat lange.
Men turism spelar en viktig roll i méten mellan méanniskor och
olika kulturer och har stor betydelse fér manniskors sociala
valbefinnande. Det mojliggérs genom méten, upplevelser och
nya tankesétt.

, Manniskors aktiviteter nar de reser
till och vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid an
ett ar for fritid, affarer eller andra
syften”.

Definitionen av turism enligt United Nations World Tourism
Organisation (UNWTO), FN:s varldsturismorganisation
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Att resa mer medvetet innebar att ta ansvar for hur vi ror
oss i varlden och vad vi gor pa de platser vi besdker. Det ar
ett synsatt som utgar fran ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet och handlar i grunden om hur vi som individer
beter oss gentemot lokalbefolkning, natur och djurliv.

Det handlar ocksa om hur vi som resenérer kan bidra till
positiv utveckling pa en destination. | Visit Swedens varumar-
kesplattform fér resmalet Sverige beskrivs den gemensamma
riktningen for att positionera Sverige som resmal. Den vander
sig till alla som arbetar fér och i beséksnaringen, som ett
hjélpmedel for att jobba mot samma mal.

, Turism som tar full hansyn till dess
nuvarande och framtida ekono-
miska, sociala och miljomassiga
effekter som tillgodoser behoven hos
besokare, industri, miljo och vard-
samhallen”.
UNWTOs definition av hallbar turism
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Vi och svensk besoksnaring kan tillsam-
mans se tillbaka pa 2022 med stolthet
och gladje. Ett dterhdgmtningens &r som
E oo i visserligen kom med nya utmaningar,

y men dar bestksindustrin som naring flyt-
tat fram positionerna ytterligare och dar Sverige som ett av fa
vasteuropeiska lander nu &r tillbaka pa samma gastnattsniva
som innan pandemin. Vi gick in i aret med fortsatta pandemi-
effekter och nedstangningar i vissa delar av varlden men nér
pandemin till slut slappte taget har vi sett ett storre intresse
av att resa an tidigare pa alla vara prioriterade marknader. Vi
har uppfyllt vara ekonomiska mal satta for bolaget som antogs
pa stdmman i april och levererar en positiv rérelsemarginal om
0,62 procent och en soliditet pa 30,99 procent for 2022.

Tack!

Resultatet av vart arbete ar tydligt drivet av vara medarbe-
tares fantastiska insatser for savél foretag, framjarsystem
som for svenska staten. Arbetet har skett under ett ar dar det
fortsatt funnits reserestriktioner i flera av de lander déar vi har
representation, som ocksa ar vara prioriterade marknader.
Darfér vill jag bérja denna tillbakablick med ett varmt tack till
alla medarbetare som, oavsett om de har arbetat pa plats pa
ett kontor eller hemifran, aldrig tappat siktet pa malet. Med
Visit Swedens affarsplan som ledstjarna har vi jobbat foku-
serat for att na vara hogt satta mal, till nytta for Sverige som
turistdestination och all dess turismnaring.

Vi gor skillnad

Ar 2022 var ett handelserikt ar i arbetet med att marknadsféra
resmalet Sverige. Vi har haft givande samarbeten med manga
regionala turismorganisationer, destinationer och féretag som
tillsammans med oss skapat spdnnande berattelser om allt
Sverige har att erbjuda. Vi har under aret lyssnat in vad foretag,
destinationsbolag, regioner, kommuner och andra inom
besdks- och turismnaringen ser framfor sig nar det kommer till
turism, marknadsforing och Visit Sweden. Och vi glads at att
vara kunder ar mer n6jda med oss i ar an tidigare ar (N6jd Kund
Index ar 2022: 63, mal for NKI ar 2025: 65, mal ar 2030: 70).

Smart marknadsféring

Genom kostnadseffektiv marknadsféring, 365 dagar om aret,
har vi satt destinationen Sverige pa kartan i hard konkurrens
med andra turiststarka lander. Vi har fortsatt att skapa pris-
belént marknadsféring som berdr, inspirerar och engagerar

— med 21 internationella och svenska marknadsféringsutmar-
kelser, priser, en rad nomineringar och finalplatser, kan vi inte
vara annat dn oerhort stolta och glada.

Oka férmagan att fa ut berattelsen om Sverige

Annu stoltare &r vi dver effekterna vi har &stadkommit: att

vi med hog kvalitet i vart innehall om resmalet Sverige, via
digitala medier har haft en bruttordckvidd pa 550 miljoner
och paverkat en sverigeintresserad malgrupp. Vardet av vart
PR-arbete berdknas uppga till 1,2 miljarder svenska kronor,
dar vi Idpande har kontakt med 6ver 200 kvalitetsmedier.
Vara webbplatser har haft 5,9 miljoner unika bestkare med
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en lastid p& i snitt Gver 7 minuter/besok (langst av Nordens
nationella turismorganisationers sajter) har under aret regist-
rerats pa vara internationella konsumentsajter. Genom vara
event och roadshows har vi skapat ndrmare 1900 affars-
moten med internationella researrangdrsledet med ett NKI
pad i genomsnitt 8,4 av 10. 108 000 besdkare har anvant var
digitala kunskapsbank och darutéver har manga deltagit pa
webbinarier och andra aktiviteter vi arrangerat for besdksna-
ring och internationella reseaktorer.

Effektivare strukturer

Vi slutfor under forsta kvartalet 2023 dven den stora omstall-
ningsresa som bolaget gjort under de senaste tre aren for att
vara ett bolag i framkant inom digitala och effektiva strukturer.
Vi har dven tagit stora steg inom vart mal for ett vdlmaende
och héllbart bolag, genom att arbeta med forflyttningsomra-
det "Tydligare och modigare ledarskap”. Vart eNPS, Employee
Net Promoter Score, har 6kat fran -58 till +30 de senaste tva
aren. Ett fantastiskt resultat! Under 2022 har vi tagit ytterligare
kliv for att bli Europas basta nationella marknadsféringsbo-
lag. Det som utmanar oss fran att fortsatta pd den utstakade
vagen ar anslagsnivan, som minskar bolagets majlighet att
leverera den langsiktiga effekt och de resultat som 6nskas.

Framat tillsammans

Den svaga kronan &r en faktor som under 2023 kan ge turism-
naringen i Sverige en extra skjuts. Att turista i Sverige ar just
nu billigt fér den som anvénder euro eller dollar. Kronans
utférsbacke kan aven gor att allt fler svenskar véljer att under
2023 semestra i Sverige vilket kan ge betydande effekter pa
gastnatter och den svenska turismkonsumtionen.

Visit Sweden bestamde sig for lange sedan, ndrmare bestamt
for exakt 120 ar sedan, for att vara en del i att skapa en béttre
framtid. Darfor arbetar vi fortsatt strategiskt — nu med var
nya varumarkesplattform och varumarkeslofte for resmalet
Sverige. Vi vet att en ny era borjar nu. Dar resande handlar
om att skapa bestdende varden, dar vi i Sverige garna tanker
nytt och annorlunda. Och dar oavsett om det ar Visit Sweden
eller vi som svenskar som gillar att ga vara egna vagar nar
det handlar om varderingar, innovation eller livsstil. Men,

att ga "sin egen vag", innebar inte att géra det ensam. Med
Visit Swedens nya varumérkesplattform for resmalet Sverige
kommer vi tillsammans med Sveriges turismaktorer, genom
var kommunikationsstrategi verka for integrerad hallbarhet i
hela branschen, i alla beslut och arbetssatt och att branschen
fortsatter inspireras pa resan och vagen framat for individen,
samhallet och planeten.

Turism har aldrig varit viktigare &n nu. Resande och turism ar
formodligen den viktigaste pusselbiten i arbetet for fred och
forstaelse mellan méanniskor, kulturer och religioner. Tillsam-
mans star vi starkare, bade som vérldsmedborgare, turistland
och nation i varlden.

Susanne Andersson
Vd Visit Sweden
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Sverige - en attraktiv och hallbar destination byggt pa

innovation

"2030 &r Sverige varldens mest hallbara och attraktiva
resmal byggt pa innovation” - det ar Sveriges vision fér en
hallbar turism och vaxande bestksnaring. Den 18 oktober
2021 presenterade regeringen visionen och strategin for att
utveckla en langsiktigt hallbar turism och en konkurrenskraf-
tig bestksnaring i Sverige. | samband med strategin besluta-
des ocksa ett nytt turismpolitiskt mal'.

Som platsbunden och personaltédt naring som skapar manga
arbetstillfdllen &r turism- och bestksnaringen idag bety-
delsefull for svensk ekonomi. Besoksnéaringen &r ett verktyg
for 6kad regional utveckling och en brygga mellan stad och
landsbygd?.

Sveriges varumarke som nation ar starkt

Sverige ligger hogt pa internationella rankinglistor inom: till
exempel miljo, naringsliv, samhallsstyrning och turism. I en
rankning om effektiv samhallsstyrning, attraktiv miljé och
avancerad ekonomi toppar Sverige listorna. Likasa toppar
Sverige en rankning om hur val landet har de basta verk-
tygen for att uppratthalla valstandsskapande och tillvaxt i
framtiden. (Global Sustainable Competitiveness Index). | den
ansedda Nation Brands Index, dér Sverige som land ligger
pa nionde plats, rankas varje land efter sex omraden varav
turism &r ett. Inom turism listas Sverige som varldens 13:e
starkaste destination.

Internationella rankningar Sverige

Sustainable Development Index,
Agenda 2030:

Global Sustainable Competitiveness
Index, SolAbility:

Good Country Index, Good Country:

Plats 3 av 163 lander

Plats 1av 180 lander
Plats 1av 169 lander

Nation Brands Index, Ipsos: Plats 9 av 60 lander

’ 2030 ar Sverige varldens mest hall-
bara och attraktiva resmal byggt pa
innovation™.

1) Gar att Iasa i sin helhet p& corporate.visitsweden.com/om-oss
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2) Turismpolitiskt mal for Sverige 2021

Sverige - ett progressivt land

En positiv bild av Sverige framjar handel, attraherar besokare,
okar investeringar och kunskap till Sverige. Darfor arbetar
Visit Sweden sedan flera ar tillbaka tillsammans med Svenska
Institutet, Business Sweden, Utrikesdepartementet, Narings-
departementet och Kulturdepartementet med en gemensam
plattform fér kommunikation av Sverigebilden. Progressivitet
ar den Gvergripande positionen i varumarkesplattformen for
Sverige. Svensk progressivitet kdnnetecknas av nytankande

i kombination med hansyn till méanniska och miljo. Positio-
nen byggs upp av en vardegrund, gemensamt framtagen av
N@mnden fér Sverigefréamjandet i utlandet, dar Visit Sweden
valt vardeorden — Oppen, Akta, Omtanksam och Nytankande.

Marknadsf6ringen av destinationen Sverige paverkas idag

i hog grad av omvarldsfaktorer som finns inom saval som
utanfér Sveriges granser. | aren av pandemi har omvarldsfak-
torerna kommit att i hog grad praglas av osékerhet, snabbare
forandringstakt, ett 6kat fokus pa digitalisering och automati-
sering samt 6kad internationell konkurrens.

Sverigebilden &r fortsatt stabilt positiv, enligt undersékningen
fran 2021 som mater kdnnedom, intresse och preferens for
Sverige som resmal. Den internationella malgruppens star-
kaste associationer till Sverige ar att det ar ett vackert land
med en unik, orérd natur som &r tillgénglig for alla. Andra
starka associationer till Sverige ar dkthet, 6ppenhet, frihet,
modernt, en halsosam livsstil, omtédnksamhet, vanlighet,
hallbarhet, nytdnkande och progressivt.

Aktuella mediabilden av Sverige

Idag ar bilden av Sverige mer mangfacetterad och komplex
an tidigare, nya narrativ utmanar den traditionella bilden av
landet. Eftersom mediabilden av landet inte alltid 6verens-
stdmmer med den totala bilden av Sverige som turistdesti-
nation, &r det viktigt att Sverige som land fortsatter att starka
sitt varumarke.

, Sverige ska ha en hallbar turism,
med ett hallbart resande och en hall-
bar och konkurrenskraftig besoks-
naring som vaxer och bidrar till
sysselsattning och attraktiva platser
for besokare, boende, foretag och
investeringar i hela landet™

3) Sveriges nationella strategi for hallbar turism och véxande besdksnaring 2021
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Fakta om Sverige

Sverige som hallbar destination — exempel pa utmarkelser

e Sverige ar rankad som den mest hallbara
destinationen i varlden enligt internationella
undersdkningsforetaget Euromonitor

e Global Destination Sustainability Index har utsett
Goteborg till varldens mest hallbara destination
sex ganger i rad

Sverigeresenar

* Sverige ar ett land som associeras med tillgangliga natur-
upplevelser. Stader och natur &r de tva viktigaste resean-
ledningarna for en semester i Sverige.

 Miljéhdnsyn har blivit allt viktigare fér resenéarer jamfort
med tidigare ar och resenérer visar i undersékningar att
de i hogre utstrackning vill undvika éverfulla platser, valja
klimatsmart resande och att konsumera lokalproducerad
och ekologisk mat*.

Platsens attraktionskraft

» Manga destinationer i Sverige arbetar med hallbarhet och
nagra i enlighet med destinationskriterier fran Global Sus-
tainable Tourism Council (GSTC) som &r en internationell
standard. Flera svenska destinationer &r idag certifierade
enligt GSTC.
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4) Visit Swedens malgruppsanalys 2021
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e Kungliga Djurgarden har tilldelats utméarkelsen
Green Destinations Platinum Award for ett
strukturerat hallbarhetsarbete

e Stockholm har utsetts till viarldens mest hallbara
stad 2022 enligt tidningen Corporate Knights

e Stockholm &r ocksa en av Europas klimatsmartaste
stader enligt The Economist Intelligence Unit

Transport

e Tagresan i Sverige ar den mest klimatvanliga i hela Europa,
den svenska tagtrafiken orsakar inga direkta utslapp under
drift.

 Svenskt inrikesflyg erbjuder ofta resenarer mojlighet att fly-
ga med hallbart producerat biobransle. Flera av de svenska
flygbolagen klimatkompenserar dven utslappen som inte
kan minimeras.

« | Sverige finns flera innovationsbolag som bidrar till att [6sa
nagra av de globala utmaningarna. Heart Aerospace &r
ett exempel pa foretag som arbetar for att gora flygandet
mer hallbart genom att arbeta fram elektriska flygplan och
planerar att lansera forsta kommersiella flygplanet ar 2028.

Naringen och arbetsvillkor

Ca 6 000 foretag inom hotell och restaurang
ar medlemmar i arbetsgivar- och bransch-
organisationen Visita vilket innebar att

de &r ansluta till kollektivavtal som sakrar
grundlaggande arbetsvillkor.

6 000

foretag

Jamstalld naring -

| Sverige har besoksnaringen éver tid visat sig 5 3 % ﬁ

vara jamstalld. 53 procent av besoksnéaring- °
ens anstéllda ar kvinnor och 47 procent man 47 (y w
(2019). Mer an en tredjedel av alla anstéllda i 0
besoksnaringen har utldndsk bakgrund.

Sverigeresendarer

Under 2022 &r antalet gastnéatter gene-
rerade framst av personer fran Sverige
(ca 77 %), darefter av personer fran
Tyskland, Norge och USA.

77 %

fran Sverige

Miljomarkning
Svanen ar en nordisk miljémarkning och

240

240 hotell i Sverige ar Svanenmarkta. hotell

KRAV &r en annan markning som fokuserar

pa hallbara ravaror. Det finns ca 1200

KRAV-certifierade restauranger i Sverige 1 2@ 0

Ca 37 foretag i Sverige ar kvalitetssakrade

genom Nature's Best. Sveriges enda restauranger

hallbarhetsmarkning fér naturbaserade

upplevelser, en av de forsta kvalitetsmark-

ningar av ekoturism i varlden. 37
foretag

Kéllor:

Naringen och arbetsvillkor: Visita.se, Tillvéxtverket Inkvarteringsstatistik, Tillvéxtverket/SCB,
Jamstélld ndring: Sveriges nationella strategi, en hallbar turism och véxande bes6ksnéring,
240 hotell: Svanen.se, 1200 restauranger: Krav.se, 37 féretag: naturesbestsweden.com



Omvarldsfaktorer

Visit Sweden arbetar kontinuerligt med bevakning av trender
och drivkrafter som paverkar morgondagens besokare.

Genom att forstd omvarlden kan vi som bolag och besoks-
naringen snabbt anpassa den internationella kommunika-
tionen och det svenska utbudet, for att fortsatta attrahera
framtidens resendrer. Trots en allt stérre global konkurrens
lyckas Sverige sticka ut som en liten men intressant destina-
tion fér utlandska besokare, samtidigt som Sverige fortsatter
att attrahera svenska resendrer.

Globaliseringen

System knyts samman, mangkulturalismen ékar och
manniskor blir mer beroende av varandra. Manniskor reser
och flyttar oftare mellan lander och fler har god tillgang till
internet vilket ytterligare suddar ut de geografiska granserna.
Konsumenter knyter i en hogre grad kontakt i en digital miljé
och pandemin har ytterligare 6kat pa den virtuella kommu-
nikationen, vilket framjar mangkulturalismen. Internationa-
lisering fortsatter fast i en langsammare och mer ojamn takt
pa grund av geopolitiska spanningar, 6kande kostnader for
fossila brénslen, hogre tullar, forbattrad teknik, tillverknings-
industrins tillbakagang i forhallande till tjdnsterna, miljohan-
syn och férandrade konsumentpreferenser.

Teknik och digitalisering

Tekniken framjar den globala digitaliseringen och férandrar
genomgripande de enskilda konsumenternas vardag. Tekni-
ken sammanfor inte bara manniskor utan gér ocksa att olika
enheter kan kommunicera med varandra, vilket ytterligare
banar vag for 6kad produktivitet och effektivitet. Nya tekniska
enheter som smarta klockor, tradlésa horlurar, VR-glaségon
och interaktiva glaségon forandrar ocksa hur konsumenterna
arbetar, umgas och lever. Aven om utvecklingen inte &r dar
an sa kan summan av alla delar bli ett sa kallat metaversum,
en virtuell kollektiv verklighet dar all teknik integreras. Den
har tekniken utvecklas i takt med att konsumenternas
forvantningar vaxer.
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Klimatutmaning

Ménniskans utarmning av jordens resurser och den globala
uppvarmningen paverkar jordens klimat pa olika séatt; det
leder till htjda temperaturer, héjda havsnivaer och extrema
vaderhandelser. Pandemin fungerade som en katalysator
for viss "gron aterhamtning” men trots att konsumenterna
ar medvetna om klimatférandringen kommer de sannolikt
fortsatta att forhalla sig pragmatiskt till den.

Urbanisering
Allt fler manniskor bor i stadsomraden vilket forandrar sattet
manniskor lever, arbetar och interagerar med varandra.

Snabbare natverk, déribland 5G, kommer frdmja "smarta”
stdder dar transporter dr helautomatiserade och resurserna
forvaltas pa ett andamalsenligt satt och anvands for att
forbattra stadslivet. Samtidigt &r det viktigt att ta itu med
ojamlikhet, tillhandahalla tjdnster och framja lésningar pa
framtida utmaningar.

Valstand och ojamlikhet

Vélstandet har blivit en viktig indikator pa hur det gar for
samhallet och skapar en "konsumentklass” med sjdlvme-
dvetna, varldsvana och vélinformerade konsumenter som
har rad med produkter och tjdnster som inte hor till livets
nodtorft. Det har valstandet &r inte jamnt fordelat i samhal-
let vilket leder till ojamlikheter. BNP per capita &r mycket
storre i avancerade ekonomier jamfort med tillvéxtekonomier
med tillvaxten forvantas accelerera i Iander som Indien och
Kina under det kommande artiondet. Tillvéaxtmarknadernas
ekonomiska expansion leder till att den globala medelklassen
vaxer. Samtidigt har pandemin ¢kat den socioekonomiska
ojamlikheten.

Befolkningsutveckling

Befolkningsutvecklingen varierar inom regioner och inom
lander. | manga regioner och stader fortsatter befolkningen
att vaxa samtidigt som den minskar i andra (t.ex. Europa),
dessutom blir den allt dldre. Att befolkningen féréandras far
konsekvenser for oss inom turism d& malgruppernas relativa
alder, storlek eller mangfald sannolikt utvecklas med tiden.
Det &r darfor viktigt for féretag att vara medvetna om férand-
ringarna och forbereda sig pa dem.



Visit Swedens verksamhet

Visit Sweden &r svenska statens nationella marknadsférings-
bolag for resmalet Sverige, med det officiella uppdraget att
"genom effektiva kommunikationskanaler marknadsfora hela
Sverige som turistland och bidra till att 6ka Sverige attrak-
tionskraft som besoksmal”.

Visit Swedens marknadsforing ska finnas dér malgruppen

for resmalet Sverige befinner sig, allt fér att 6ka kdnnedom,
preferens och intresse att valja Sverige som sitt ndsta resmal.
Utéver marknadsféring till potentiella Sverigeresenarer, delar
Visit Sweden med sig av kunskap och insikter som starker

Affarsidée

svensk besdksnéring i sitt marknadsféringsarbete. Bestks-
naringen erbjuds att med egen finansiering addera vérde till
marknadsforingen som Visit Sweden genomfor och dra nytta
av den gemensamma marknadsnéarvaron. Overskottet fran
dessa intdkter aterinvesteras i bolagets marknadsforings-
aktiviteter, for att ytterligare starka positionen av Sverige
som resmal. Visit Swedens kunder utgors av foretag inom
svensk bestdksnaring som bidrar till intakter till det sa kallade
Tourism Satellite Account (TSA) samt akt&rer inom svenska
foretagsfrdmjande systemet.

Uppdraget enligt bolagsordningen: V.S. VisitSweden AB ska "genom effektiva kommunikationskanaler
marknadsféra hela Sverige som turistland och bidra till att 6ka Sveriges attraktionskraft som besdksmal”.

Affarsmodell

Produktutbud svenska
destinationer och upplevelser

Visit

Sweden
Externt kunskapsunderlag

Kunskap
och analyser

For ett langsiktigt foretagande och vardeskapande arbetar
Visit Sweden med hallbarhet integrerat i hela verksamheten
for att ge 6kad kraft till marknadsféringen av Sverige som
resmal. Var marknadsforing samt vara nationella och inter-
nationella samarbeten bidrar till intdkter och sysselsattning

Marknadsféring

Malgruppen
(inhemska och
internationella resenérer)

Kanaler
(PR, analoga, digitala, nationella
och internationella)

Kunskap Svensk

besoksnaring

(Analoga och
digitala, kanaler)

for Sverige. Var samlade kunskap om malgruppen bidrar till
tréffsdkerhet i marknadsféring samt produktutveckling, och
vart samarbete med framjarsystem och naring bidrar till att
na resendrer som vill boka en resa.

Visit Sweden vagen framat — styrmodell

Vart

VISION: 2030 &r Sverige varldens mest hallbara och attraktiva

resmal byggt pa innovation

OVERGRIPANDE MAL.: Sverige ses som varldens mest attraktiva
resmal — genom att leda mot ett mer medvetet resande

Attraktionskraft for Konkurrenskraftig Ett vilmaende och
destinationen Sverige besdksnédring hallbart bolag
Vad Hur
Framaangs- Strategiska
Strategi Globala malen Regelverk gang forflyttnings- Initiativ
faktorer .
| omraden
Uppdrag
Varfor

Visit Sweden verkar for en langsiktig konkurrenskraftig turistndring som
bidrar till en hallbar tillvaxt och 6kad sysselsattning i hela landet.

Genom varumarkesarbete, marknadsféring, kunskapsdelning
samt nationella och internationella samarbeten ska Visit
Sweden 6ka efterfragan till resmalet Sverige hos resenarer
som efterfragar mer hallbara alternativ samt bidra till att fler
resendrer kan géra medvetna val under sin vistelse, vilket
skapar varde for svensk besdksnaring och samhaéllet i stort.

Visit Swedens strategi omfattar tre strategiska omraden, mal
och matpunkter, som tydliggor den langsiktiga utvecklingen
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for Visit Sweden, samt hur Visit Sweden bidrar till en konkur-
renskraftig besoksnaring och till samhallet i stort.

De definierade malen for Visit Sweden &r &garens uppdrags-
mal och strategiska vdrdeskapande mal med utgangspunkt
i vad som ar viktigast for Visit Swedens intressenter, strate-

giska partners och kunder, dér Visit Sweden har stor majlig-
het att paverka. Malen tydliggor dven hur Visit Sweden 6kar
intresset for Sverige som resmal.



Okad attraktionskraft for destinationen Sverige
« Visit Sweden vill 6ka intresset och lusten att bestka Sverige
genom smart marknadsféring som inspirerar resenarer till
medvetna val och genom att Sverige upplevs hallbart, inno-
vativt och attraktivt.
Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande:
- Okat intresse att besdka Sverige hos internationella
resendrer som efterfragar hallbara alternativ
- Okat intresse av att bescka Sverige hos svenska resena-
rer som efterfragar hallbara alternativ

Tillsammans med andra for konkurrenskraftig
besoksnaring och varde i samhallet
« Visit Sweden vill skapa forutsattningar fér att samarbeta,
inspirera och dela kunskap med fokus pa innovation och en
hallbar utveckling.
Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande:
- Besoksndringen uppfattar att Visit Sweden bidrar med
okad affarsnytta
- Besoksnéringen uppfattar Visit Sweden som ledande och
drivande inom turismens utveckling

Ett vilmaende och hallbart bolag

e For att uppna langsiktighet och vdlmaende som bolag, be-
hover Visit Sweden sékra finansiell stabilitet Gver tid, skapa
forutsattningar for affarsetiskt agerande och engagerade
medarbetare i en inkluderande arbetsmilj.
Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande:
- Soliditet & rérelsemarginal
- Medarbetare upplever att vi erbjuder en attraktiv arbets-

plats

- Vi arbetar proaktivt for att framtidssakra var organisation
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DELMAL 12-8

e
T

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

OKA ALLMANHETENS
KUNSKAP OM
HALLBARA LIVSSTILAR

[DELMAL 13-3] [DELMAL 17-17] [DELMAL 8-9]

(] ) (]
Tl
OKA KUNSKAP OCH
KAPACITET FORATT

HANTERA KLIMAT-
FORANDRINGAR

UPPMUNTRA
EFFEKTIVA
PARTNERSKAP

i o o
A0
&l
FRAMJA GYNNSAM
OCHHALLBAR TURISM

Arbetet med att integrera hallbarhet ar en process och
innebdr att projekt och aktiviteter som Visit Sweden genom-
for ska bidra till att uppna uppsatta mal dar hallbarhet &r en
tydlig del. Visit Sweden har prioriterat att arbeta med fem av
de globala malens delmal i dialog med Visit Swedens primara
intressenter under 2021. De prioriterade globala malen &r
8.9, 11.4,12b, 13.3, 17.17 och utgor en viktig del i vara framtida
prioriterade initiativ.
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Marknader och lokal narvaro

Visit Swedens marknadsféring skapar uppmarksamhet for
resmalet Sverige och ser till att resmalet Sverige finns synligt
pa marknadsplatser och dar potentiella resenérer séker efter
inspiration till ndsta semester. Utéver marknadsforing till
potentiella Sverigeresenérer, delar Visit Sweden med sig av
kunskap och insikter som starker aktorer i svensk bestks-
naring i sina egna marknadsféringsarbeten.

Analyser av olika marknaders potential for tillvéxt och mal-
gruppsanalyser gors kontinuerligt fér att fa en uppdaterad
bild av vilka resenarer som har storst potential att 6ka resan-
det till Sverige.

Visit Sweden har totalt 51 st medarbetare, fordelat pa huvud-
kontoret i Stockholm och med fysiska kontor i de lander som
identifierats som sérskilt viktiga for export av turism pa kort
och lite langre sikt. Utéver Stockholm finns kontor i Tyskland,
Nederldnderna, Frankrike, Storbritannien, USA och Kina.

Den lokala narvaron bidrar till att starka relationer genom
samarbeten och kunskapsdelning. Visit Sweden inhdmtar
ocksa vardefulla kunskaper som 6kar majligheter till effektiv
marknadsféring. Marknader som bearbetas fran Stockholm
ar; Sverige, Norge, Danmark, Finland och Indien.

Nedan beskrivs de marknader som &ar viktiga for svensk
besoksnaring.

Den svenska marknaden tillsammans med vara ndrmaste
grannlander star for stora volymer av resenérer. Den huvud-
sakliga malgruppen for resmalet Sverige &r 'den globala
resendren med Sverigeintresse’. Under 2022 bearbetades
malgruppen de prioriterade marknaderna, Storbritannien,
USA, Kina, Indien, Frankrike, Danmark, Finland, Norge, de
tysksprakiga marknaderna Tyskland, Schweiz och Osterrike
samt Nederldnderna med Flandern i norra Belgien. Ar 2021
utdkade Visit Swedens uppdrag till att dven omfatta svenskar
som malgrupp vilket gjort att Sverige och den inhemska

' En resenar som gor medvetna val,
valjer nar de ska resa, hur de ska
resa, stannar langre och upplever
mer av Sverige och kulturen, blir en
ambassador for de hallbara varden

marknaden har bearbetats under 2022. Det finns potential
i flera marknader men marknadsféringen prioriteras efter
forutsattningar och resurser.

Likheter i kulturer och varderingar inom Norden skapar goda
forutsattningar for svensk turismndaring att attrahera resena-
rer.

 Sverige ar svensk bestksnarings storsta marknad.

* Norge &r svensk bestksnarings storsta exportmarknad.
Norska resendrer reser till Sverige hela aret och besoker
framst vastra delen av landet.

* Tyskland &r svensk besdksnarings nast storsta exportmark-
nad och en av de viktigaste utlandsmarknaderna. Tyska
resendrer reser till Sverige framst pa sommaren och tidig
host. Tyskland som utlandsmarknad har stor potential att
Oka pa lang sikt.

e Danmark, Finland och Nederldnderna &r viktiga export-
marknader for svensk besdksnaring. De danska resenérer-
na besoker Sverige bade pa sommaren och vintern medan
de finlandska och nederlédndska resenarerna besoker
Sverige framst pa sommaren.

Visit Sweden arbetar 6vergripande for att aktivera malgrup-
pen att i storre utstrackning gora mer medvetna val, bidra till
Okad spridning dver sdsong och till platser som inte har hog
belastning.

Ovriga marknader

Under 2022 har USA haft en positiv utveckling i antalet
gastnatter och intresset fér resmalet Sverige har dkat kraf-
tigt. Marknaderna Frankrike och Storbritannien har haft en
langsammare utveckling. Turismindustrin vittnar fortsatt om
problem kring férsaljning, leveranser och produktion samt
tillgingligheten med flyg fran dessa marknader. Aven dsterut
har utvecklingen varit mycket begransad.

Fakta

67,9 miljoner dvernattningar gjordes i Sverige 2022.
52,6 miljoner ar svenska gastnatter och 15,3 miljoner
fran utlandsmarknader. De fem storsta utlandsmark-
naderna stod for 9,9 miljoner av dem.

s a8 gl e . Antal gastnatter

vi star for, inspirerar oss och tar med Land 2022-01 - 2022-12°¢
lardomar hem. En gast som far en Danmark 1339 895
upplevelse som overstiger forvan- USA 1221557
tan tack vare god besoks service ar Nederlinderna 887 499
mer ben&gen att stanna langre och Norge 3342307
uppleva mer. En n6jd gast ar dess- Taklend 3116 425
utom mer benégen att aterkomma
och rekommendera andra att besoka
samma destination.”®

5) Sveriges nationella strategi, en véxande turism och hallbar beséksnring 6) Kalla: Inkvarteringsstatistik, Tillvixtverket/SCB
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Utmaningar och mojligheter kring resande

Visit Sweden tror pa resande som kraft fér besokaren och for
de manniskor, féretag och samhéllen som lever av och i den.

Turism- och bestksnaring ar viktig for Sverige och star for
cirka 2,7 procent av BNP (2021). Gastnatter och antal syssel-
satta ar de tillgangliga indikatorer for att folja turism- och
besoksnéring. | ett storre samhallsperspektiv bidrar turismen
ocksa till lokal och regional utveckling, investeringar, service,
bevarande och utveckling av natur- och kulturmiljéer och kan
forstarka platsers attraktionskraft.

Negativ klimatpaverkan &r en utmaning som alla aktérer
varlden Gver inom turism- och besoksnaringen star infér.
Tillvaxtverket har i uppdrag att folja upp utvecklingen av
hallbar turism- och besdksnéaring. De mater och féljer upp de
tre hallbarhetsdimensionerna; ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet. Tillvaxtverket har till-sammans med
SCB genomfért en analys fran 2018-2021 kring turismens
paverkan och utsldpp av véxthusgaser (CO2e). Slutsatsen fran
analysen &r att transporten star for den stérsta negativa
paverkan pa klimatet genom CO2-utslappen, cirka 80
procent.

Berakningar och metoden behover utvecklas och férfinas fér
att ge en mer komplett bild av turismens miljéavtryck och
kan framat bli ett kompletterande underlag for hallbar tillvaxt
inom turism och resande.

Visit Sweden har definierat omvarldsrisker ur de tre hallbar-
hetsdimensionerna (ekonomisk, social och miljomassig),
som kan paverka Sverige som destination och indirekt Visit
Sweden.

01. Strategi

Nagra av riskerna som kopplar till miljomassig hallbarhet ar;

e turism kan medféra slitage pa naturen.

 ¢kad vattenanvandning och energi pa grund av turism som
inte balanseras kan innebér bestdende skador som gor
destinationer och resmal mindre attraktivt som resmal och
boendemiljé.

* aktiviteter inom turism- och bestksnaring som har en
negativ paverkan pa miljon férdndrar den biologiska mang-
falden vilket pa lang sikt minskar attraktiviteten for Sverige
som resmal.

Ta del av alla riskerna och hur Visit Sweden arbetar for att
hantera dem i avsnittet Noter.

Visit Sweden arbetar med att starka varumarket Sverige

som resmal internationellt och nationellt. Detta genom att
leda mot mer medvetna val och 6ka efterfragan till resmalet
Sverige hos resendrer som efterfragar hallbara alternativ
samt att bidra till vdrde for svensk besoksnaring. Visit Sweden
arbetar ocksa med att dela insikter for att bidra till kad
kunskap for att ge kraft till en hallbar utveckling i bestksna-
ringen. Visit Sweden ser positivt pa Sveriges innovationskraft
kopplat till den gréna omstaliningen och bidrar till 6kad
attraktionskraft genom att lyfta goda exempel i marknadsfo-
ringen.

Hallbarhetsredovisning 2022 "



Visit Swedens intressenters vardefulla inspel

Visit Sweden har olika intressentgrupper, alla med en
relation till Sverige som resmal och nagra med relation till
Visit Sweden som bolag, se bild nedan. Visit Sweden arbetar
uteslutande med marknadsfdring och kunskapsdelning. Med
utgangspunkt i de hdllbarhetsomraden som &r vasentliga for
bolaget vill vi forsta vad vara intressenter prioriterar att vi
arbetar med och kommunicerar kring.

Forvantningarna pa intressenters énskemal om vad Visit
Sweden ska astadkomma &r héga men Visit Swedens arbete
styrs framst fran var dgares 6nskemal och krav via var
dgaranvisning. For Visit Sweden ar det viktigt att pa ett
systematiskt satt fanga upp vara primaéra intressenters
synpunkter kring hallbarhet for att sékra langsiktig
utveckling av bolagets verksamhet.

Primdra intressenter ar:

« Agare

* Resenarer/besokare

e Foretag i svensk besdksnaring
* Regioner och destinationer

e Medarbetare

Under 2022 genomfdrdes dialoger med Visit Swedens
intressenter pa flera satt, se beskrivning i avsnittet Noter.

Det &r Sveriges regering via Finansdepartementet (flyttat
ansvar fran Naringsdepartementet) som under 2022 gav Visit
Sweden fértroende och finansierar bolagets uppdrag. Arligen
genomfors dgardialoger som féljer var utveckling i forhall-
ande till uppdrag och virdeskapande mal. Agardialogerna
kommer med ny regering att ske efter redovisningsperioden.
Tidigare dialoger redovisas mer utférligt under avsnittet
Noter.

Visit Sweden genomfor malgruppsanalyser som syftar till att
fanga malgruppen och dess preferenser. Malgruppsanalyser
anvands vidare i arbetet med kommunikation, insikter och
kunskap for att bidra till att vara ett av de mest efterstkta
hallbara landerna att besoka. Den senaste malgrupps-
analysen gjordes 2021. Delarna kopplade till hallbarhet,
redovisas i avsnittet om resenéren.

En mer riktad intressentdialog genomférdes 2022 med Visit
Swedens priméra intressenter (exkluderat dgare och rese-
narer) i syfte att forsta vad Visit Sweden ska arbeta mer med
som foretag med utgangspunkt fran Visit Swedens priori-
terade omraden i vdsentlighetsanalysen. Den mer riktade
intressentdialogen genomférdes via enkéater och dialogform.

Intressentdialogen gar att 1dsa i sin helhet i avsnittet Noter.

Visit Swedens alla intressenter & malgrupper

Resendrer Besoksnaringen
Resebyréer
Végtransport
Globala Farja/Fartyg /Hyrbil
resendrer,
nyfikna
upptéckare Kultur Sport/Aktiviteter
Flyg Tag
Restaurang
01. Strategi

Aktorssystem/Framjare

Politiska &

Regionala
aktorer

Destinations-
organisationer

Forskning

statliga aktorer

Medarbetare & andra
intressenter

Besoksnaringens

Medarbetare &
anhoriga

Civilsamhalle/
Allméanhet

Bransch-
organisationer

Framtida
kompetens

Leverantérer &
underleverantérer

Kommunala
aktorer

Internationella
samverkans-
partners

Arbetsgivar-
organisationer

Lobbyist-
organisationer

Forsknings- Press

finansidrer
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Hur Visit Sweden bidrar till FN:s Globala mal

2015 antog FN 17 globala mal fér hallbar utveckling dér varje
mal innehaller 169 delmal. Planen fér genomférandet kallas
Agenda 2030 och ger en 6versikt éver de stora utmaning-
arna varlden star infor. Hela 193 lander har férbundit sig att
tillsammans jobba for att uppna malen. Med Agenda 2030 ska
varldens lander lyckas att utrota extrem fattigdom, att minska
ojamlikheter och oréttvisor i varlden och att |6sa klimatkrisen.
Globalt sett ligger Sverige i framkant i genomftrandet av de
Globala malen. | "Sustainable Development Reports"® rank-
ning over vilka lander som kommit langst har Sverige haft en
forsta placering sedan 2015 nar malen antogs. Det finns dock
utmaningar och arbete kvarstar for att malen ska bli verklighet
i Sverige.”

Visit Swedens roll och ansvar for att bidra till att malen utgar
fran statens strategi fér hallbar turism och véxande besoks-
naring samt Visit Swedens vision. Vi bidrar genom marknads-
foring och kunskapsdelning som skapar affarsnytta. Hallbarhet
ar en integrerad del i var strategi och vart arbete for att ge
okad kraft till marknadsféring av Sverige som destination. Visit
Sweden har valt att prioritera fem globala mal i sitt arbete.
Delmal 8.9: Framja gynnsam och hallbar turism
Senast 2030 utarbeta och genomféra politik for
hallbar turism som skapar arbetstillféllen och fram-
jar lokal kultur och lokala produkter.

Vad innebar det for Visit Sweden, exempel:

- Oka anvandningen av den framtagna varumarkes- och
kommunikationsplattformen, som har utgangspunkt i
hallbarhetsperspektivet, och ddrmed ge ¢kad kraft till
marknadsf&ringen av Sverige som ett attraktivt och hall-
bart resmal.

- Inspirera och dela insikter hur destinationer och enskilda
aktorer kan kommunicera kring hallbarhet for att gora det
enkelt att lyfta attraktiva och hallbara destinationer. Visit
Sweden bidrar till att skapa attraktion och nyfikenhet for
Sverige for att fler ska valja Sverige som resmal.

- Kommunikation som uppmuntrar lokal kultur och lokala
produkter.

FRAMJA GYNNSAM
OCHHALLBARTURISM

Delmal 11.4: Skydda varldens kultur- och
naturarv

Stérka insatserna for att skydda och trygga varl-
dens kultur- och naturarv.

Vad innebar det for Visit Sweden, exempel:

- Att Visit Sweden bidrar till en hallbar utveckling av
besoksndringen i Sverige genom kunskapsdelning och
insikter.

- Sverige som resmal utgors av tillganglig natur genom
varumarkes- och kommunikationsplattform och arbeta
tillsammans med néringen for att visa pa vikten av skydd
av natur och kultur som bestaende varden.

7) Sustainable Development Report 2022 (sdgindex.org)
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Delmal 12b: Utveckla och implementera
verktyg for 6vervakning av hallbar turism
Utveckla och genomfora verktyg for att 6vervaka
hur en hallbar utveckling paverkar en hallbar
turism som skapar arbetstillfallen och framjar lokal

kultur och lokala produkter.
Vad innebar det for Visit Sweden, exempel:

- Besoksnaringen uppfattar Visit Sweden som ledande och
drivande inom turismens utveckling genom att bidra
med kunskap.

- For att besdksnaringen ska kunna havda sig i konkur-
rensen och erbjuda ratt person ratt upplevelse, tillhan-
dahaller Visit Sweden en stor Kunskapsbank av fakta och
insikter for att bidra med affarsnytta. Exempel pa fakta ar
malgruppernas preferenser och hur den utvecklas dver
tid t.ex. att miljohansyn har blivit allt viktigare for resena-
rer jamfort med tidigare ar.

- Utifran Tillvaxtverkets arbete att dela kunskap i ndring-en
om fordelar kring strukturerat hallbarhetsarbete pa
destinationsniva.

mwi 53 Delmal 13.3: Oka kunskap och kapacitet for att
U #® 3 hantera klimatférindringarna
IR Forbattra utbildningen, medvetenheten och den

manskliga och institutionella kapaciteten vad
géller begransning av klimatférandringarna,
klimatanpassning, begransning av klimatférandringarnas
konsekvenser samt tidig varning.

Vad innebar det for Visit Sweden, exempel:

- Att genom marknadsféringsinsatser oka intresset av att
bestka Sverige hos internationella och svenska resena-
rer som efterfragar hallbara alternativ.

- Att marknadsfdra Sverige som bestksmal till inhemska
malgrupper ar en viktig del i marknadsféringen av Sve-
rige for att inspirera fler till att stanna kvar och semestra
inom Sverige.

- Dela kunskap till ndringen om klimatutmaningar och visa
pa l6sningar och innovation genom t.ex. Kunskapsban-
ken och hallbarhetswebbinarier.

Delmal 17.17: Uppmuntra effektiva partnerskap
@ Uppmuntra och framja effektiva offentliga och
L \g offentlig-privata partnerskap samt partnerskap
inom det civila samhallet vilka bygger pa erfaren-
heterna fran andra partnerskap och deras finan-
sieringsstrategier.
Vad innebar det for Visit Sweden, exempel:
- Att besoksnéaringen uppfattar Visit Sweden som ledande
och drivande inom turismens utveckling
- Langsiktigt strategiskt framjande med tat dialog och
samverkan for 6kad tillvaxt i svensk turismnaring, med
de gréna naringarna i norra Sverige, besdksnaringens
myndighetsgrupp, regionala turismfunktioner, lokala
turistdestinationer, arbetsgivar- och medarbetarorgani-
sationer, Team Sweden, de svenska utlandsposteringar-
na samt flertalet internationella bolag och andra landers
ambassader med fler.
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Bidrar till

Mal Métbarhet 2030 Resultat 2022 Resultat 2021 Globalt mal
Okat intresse av att bestka Sverige  Méatningen genomfdrs enligt 70 % Matning 62% 8913:311:4
hos internationella resendrer som  Visit Swedens "BrandTracking” genomfors
efterfrdgar hallbara alternativ vartannat ar
Okat intresse av att bestka Sverige  Matningen genomférs enligt 66 % Méatning 61% 8.913:311:4
hos svenska resendrer som efter-  Visit Swedens "BrandTracking” genomfors
fragar hallbara alternativ vartannat ar

L] L] L] [
Att positionera Sverige som resmal
| bérjan av 2022 lanserade Visit Sweden resmalet Sveriges VARFOR? HUR? VAR? VAD? VEM?
varumarkesplattform med varumarkesltftet "Tillsammans Tillsammans Nyténkande, Viledervigen [Tl Nyfikna

mot ett mer medvetet resande”. Varumarkesplattformen
vander sig till alla som arbetar fér och i beséksnaringen,
som ett verktyg dér alla kan ta avstamp i en gemensam
riktning som bidrar till att positionera Sverige som resmal.
Under 2022 har regionala turismorganisationer och destina-
tioner stallt sig bakom resmalet Sveriges varumarkeslofte.
For ett litet land i norra Europa, som fér manga resenérer

ar en okand destination, krévs samverkan och ett gemen-
samt langsiktigt arbete i marknadsféringen for att attrahera
resendrer att vélja Sverige. Lds mer om vikten av gemensam
varumarkesplattform i avsnittet noter.

En attraktiv malgrupp

Resmalet Sveriges marknadsforing riktar sig mot en utvald
malgrupp, 'Den globala resenaren med Sverigeintresse’, en
malgrupp vars resebeteende samt drivkrafter analyserats av
Visit Sweden i 6ver 15 ar. Denna malgrupp beraknas till 65
miljoner (pa Visit Swedens fokusmarknader) och &r en resvan,
digitalt mogen och globalt medveten grupp av resenédrer med
stor potential att valja Sverige. Inom malgruppen har Visit
Sweden identifierat ett segment med stor potential — Nyfikna
upptéackare. Det &r nyfikna resenarer som aktivt soker nya
och annorlunda upplevelser, de séker méten med andra
manniskor och kulturer.

Konsumenttrender

Globala konsumenttrender paverkar drivkrafter, attityd

och beteende och &r darmed viktiga i utvecklingen av Visit
Swedens marknadsféring. Foresight Factory sammanstallde
en trendrapport 2022 pa uppdrag av Visit Sweden dér nio
konsumenttrender identifierades som paverkar resandet.
Alla trender har paverkan pa nagon av dimensionerna inom
hallbarhet: sékra resor, ta igen forlorad tid, maximalt utnyttja

Medvetet
resande ger
inspirerande
upplevelser och
utvecklar bade
resendr och
resmal.

skapar vi

oppen, akta och
optimistisk.

iennytidav upptéackare

vérlden dver.

bestaende varde resande.
fér individen,
samhéllet och

planeten.

Fakta — vilka uppger att de tar miljohansyn vid val av
semesterresmal inom malgrupperna;

e Aktiva naturélskare (35 %)

 Nyfikna upptackare (26 %)

 Vardagssmitande livsnjutare (24 %)

Malgruppsanalysen visar att fler i malgruppen vill vara med
och bidra positivt dit de reser och efterfragar mer dkta och
genuina upplevelser. Analysen visar ocksa att allt fler tar
miljohdnsyn nar de ska valja resmal pa sin semester och att
intresset for att handla lokala produkter och varumérken ¢kat.

Malgruppen tar oftare beslut utifrdn miljomassiga eller etiska
faktorer men tre av tio i malgruppen svarar att det &r svart att
hitta miljovanliga alternativ.

tiden, friskvardsturism, de som stker det nya och autentiska,
en battre varld, stimulera sinnena, digitala horisonter samt
optimerade upplevelse. Lds mer om trenders paverkan pa ett
mer medvetet resande, se avsnittet noter samt bilaga 1, Visit
Swedens trendrapport.
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Langsiktigt innovativ och kreativ marknadsforing som ger

resultat

Under 2022 fortsatte Visit Sweden att marknadsfora det att-
raktiva och hallbara resmalet Sverige genom olika marknads-
foringsaktiviteter som inspirerat resenarer mot mer medvetna
val, aret om. En hog kreativ hojd i marknadsféringen ar en
viktig forutsattning for att skapa genomslag och sakerstalla
resmalet Sveriges langsiktiga synlighet och har under 2022
genererat prisbelént marknadsforing.

Insikter om megatrender, omvérldens utveckling, konsu-
menttrender och insikter om malgruppen och varumarkes-
|6ftet “Tillsammans mot ett mer medvetet resande” ar viktiga
utgangspunkter for att hela tiden synas i rétt kanaler. Med
ratt budskap till rétt malgrupp i syfte att skapa intresse for
Sverige. Detta gor Visit Sweden genom egna kanaler, fortja-
nade kanaler och képta kanaler.

Visit Swedens egna kanaler, sdsom webbplatser och sociala
kanaler pa flera olika sprak, ar viktiga for att skapa engage-
mang och for att stéandigt vara ndrvarande och méta upp mal-
gruppens behov. De egna kanalerna skapar aven trovardighet
och fértroende vilket majliggor starka relationer och stor
paverkansmdgjlighet.

Internationella och nationella medier ar fortjdnade kanaler
och bidrar till att nd ut brett med inspiration om Sverige.
Redaktioner 6ver hela varlden ger trovérdiga nyheter, tips
och inspiration for lasare och tittare. Visit Sweden arbetar
dagligen med att bygga och utveckla langsiktiga relationer
med journalister pa alla fokusmarknader i syfte att fa dem att
skriva om och féra ut berattelsen om Sverige.

Det internationella researrangérsledet &r ett effektivt
sétt att nd kunder som vill boka en paketresa till Sverige.

Researrangorer och agenter har upparbetade kundrelationer
och besitter stor kunskap om marknadsféring och forséljning.
Med langsiktiga relationer som bas och ¢kat fokus pa hallbar
paketering och marknadsforing av Sverige starks positionen
om ett medvetet resande.

Visit Sweden genomfér i samverkan med regionala turis-
morganisationer och destinationer, bade pressresor och
visningsresor med researrangorer och journalister till Sverige
i syfte att visa upp det attraktiva och hallbara resmalet Sve-
rige. Visit Sweden anordnar dven olika event och aktiviteter
dér partners bjuds in att delta vilket stérker det attraktiva

och hallbara resmalet Sverige. Visit Swedens stérre Sverige-
kampanjer genomfors bade pa egen hand och i samarbete
med aktorer i svensk bestksnaring, aktérer som regionala
turismorganisationer, destinationer och foretag.

Ett tydligare fokus pa hallbarhet ska genomsyra alla sam-
arbeten och aktiviteter. Vara samarbeten ska langsiktigt
positionera Sverige genom att alltid utgar fran
varumarkesloftet: Tillsammans mot ett mer medvetet
resande.

, Tillsammans med Sveriges besoks-
naring ska Visit Sweden med hjalp av
relevanta insikter, smart och effektiv
marknadsforing fora ut berattelsen
om hela Sverige sa att Sverige 2030
ses som varldens mest attraktiva och
hallbara resmal”.
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Exempel pa resultat och utfall aktiviteter under 2022

Visit Swedens marknadsforing har vackt intresse och
nyfikenhet om Sverige som attraktivt och hallbart resmal.

| all I6pande marknadsforing och efter varje stérre
marknads-foringsaktivitet foljer Visit Sweden upp effekt,
exempelvis matt i kvalitet, engagemang, réckvidd och
fordndrad prefe-rens fér resmalet Sverige.

* Visit Sweden har under aret vunnit flera priser fér genom-
forda kampanjer som tex. Guldagget, Cannes Lions och Clio
Awards med flera.

 Sverigekampanjen "Spellbound by Sweden”, som bygger pa

en fantasifull ljudnovell, skriven av John Ajvide Lindqgyvist,

om svensk natur och svenska védsen. | kampanjen har Visit

Sweden pa ett nytt satt fangat den potentiella bestkarens

uppmarksamhet. Kampanjens utfall har varit mycket gott

med lasning av nativeartikel pa 117 000 (58 procent 6ver
mal) och genomsnittlig lastid pa drygt 5 minuter, videovis-
ningar 911 000 (p& mal) samt en rackvidd pa 7,8 miljoner.

Sverigekampanjen "Cover Sweden’- for att synliggora

destinationen Sverige till inhemska malgrupper — en

Youtubeserie bestaende av elva langa filmer dar far tittaren

folja med pa en inspirerande skivomslagsresa genom hela

Sverige. Kampanjen nadde ett fantastiskt resultat med

en rackvidd pa 11 551451 (och en synlighet pa 45 miljoner

visningar).

* Press — resmalet Sverige tog plats i internationella medier

med cirka 3 700 publiceringar till ett PR-varde av 1,2 miljar-

der. Genom att kontinuerligt och systematiskt lyfta svenska
bestksmal och kreativa kampanjbudskap till nordisk media
har Visit Sweden genererat 395 artiklar till ett sammanlagt

PR-varde av 31 miljoner kronor.

Upplevelseguiden ar exempel pa ett arbete for att mark-

nadsfora Sverige i Norden. | samverkan med regionala

turismorganisationer, destinationer och turismnaringen

i Sverige visas vad Sveriges turismnéring har att erbjuda.
Fokus har varit att lyfta mindre kanda turistiska upplevel-
ser, som ger en stor spridning 6ver landet och som kan
bestkas under alla sdsonger. Guiden har under 2022
sprakanpassats till norska, danska samt engelska och
innehaller upplevelser inom bo, dta och géra. Guiden foljer
ett antal kriterier for att sékra en kvalitet inom hallbarhet
samt tillganglighet. Med 400 000 unika besokare och en
konvertering ut till bescksnaringen pa 10 procent.

e Swedish Workshop ar ett av Visit Swedens viktigaste egna

aterkommande event, har har Visit Sweden skapat en arena
for affarer mellan utlandska researrangorer, svenska
aktorer som regionala turismorganisationer, destinations-
bolag och bestksnaringsaktérer. Under Swedish Workshop
genomfordes ca 1 030 affarsmoten och en omfattade kun-
skapsdag for ndringen med avstamp i hallbarhet. Eventet
ar certifierat enligt GreenTime.

e RESA DACH é&r ett flerarigt langsiktigt samarbete med

svenska partners och cirka 80 tysksprakiga researrangorer
i Tyskland, Osterrike och Schweiz. Ar 2022 var det tredje
och sista aret for innevarande samarbetsperiod, en period
som praglats av pandemin och stora utmaningar dérefter.

| jamforelse med 2019 ars 6vernattningar inom RESA 6kade
antal direkta Overnattningar med 17 procent till totalt

141 000 6vernattningar och ytterligare 50 000 6vernatt-
ningar baserat pa tidigare paketerade resor tidigare
perioder.

, Sverige tog plats i internationella
medier for ett PR-varde av
1,2 miljarder”.
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Viktiga intresseomraden for attraktiva och hallbara

resmalet Sverige

Den globala resenaren har tre huvudomraden som intresserar
dem nar de reser vilka &r intresseomradena ar natur, maltid
samt kultur. De tre intresseomradena &r ofta utgangspunkt
eller fokus i den marknadsféring som Visit Sweden
tillsammans med besdksnéaringen lyfter.

Fakta om resenéren fran Visit Swedens

malgruppsanalys 2021:

e 77 % fattar ofta beslut efter miljomaéssiga eller etiska
faktorer (69 % 2019).

* 55 % upplever att det ar svart att vélja miljovanliga
alternativ for att de alternativen inte &r synliga online.

* 51% av de som upplever sig stressade éver klimatfor-
andringar foredrar produkter och tjanster fran foretag
med hallbara erbjudande.

Kort om naturturism:

Sverige forknippas med hallbara naturupplevelser

Bilden av Sverige som ett land med vacker och orérd natur ar
stark. Naturen ar en av de viktigaste reseanledningarna fér en
semester i Sverige och Sverige forknippas dven med héllbara
naturupplevelser. Undersdkningar och analyser bekraftar att
naturturismen &r ett av de segment inom turism som globalt
véxer snabbast. Aven intresset for Sverige som semesterde-
stination 6kar och det finns potential att 6ka antalet bestkare
som vill uppleva hallbar naturturism i Sverige. Under 2022
genomforde Visit Sweden en nuldgesanalys om naturturism
dér resultatet bekraftar Sveriges potential. Lds mer om natur-
turism, i avsnittet noter.

Kort om kulturturism:

Sveriges rika kultur och progressiva livsstil.

Att upptécka en lands kultur &r en viktig drivkraft hos
resendrer. Flera av de vanligaste positiva associationerna

om Sverige talar till svensk kulturturisms fordel. Att Sverige
dessutom utmarker sig pa kulturarvsmiljoomradet med sina
15 varldskulturarv, vilket renderar en 17:e plats pa Travel &
Tourism Development Index lista 2021 6ver nationer med flest
kulturarv i varlden, &r ytterligare en styrka. Under 2022 fort-
satte Visit Sweden att lyfta berattelser om kultur med bland
annat traditioner, design och kulturupplevelser.

Kort om maltidsturism:

Sverige har fantastiska maltidsupplevelser

Maten och drycken i Sverige ar en vag att beréra manniskor,
skapa langsiktiga varden for manniska, samhalle och miljo.
Maltidsintresserade resendrer vill att upplevelsen inkluderar
mer &n bara intaget av mat. Det kan till exempel handla om
att ata for att ta del av eller férsta den lokala kulturen, eller
for att fa uppleva en speciell plats. Produktionen av livsmedel
ar ocksa en viktig aspekt fér maltidsupplevelsens totala hall-
barhetsvarde. Precis som kulturarv, platsidentitet, varumarke
och maltiden har betydelse for att bygga sociala relationer.

Sverige star sig starkt och férknippas med manga positiva
varden och hallbarhet. Trender inom mat och dryck pekar
bland annat pa hélsa, ansvarsfull konsumtion och ett sug
efter autentiska maltidsupplevelser — precis som resetrender
i stort. Cirka hélften av de globala resenarerna pa vara mark-
nader sdger att god mat och dryck ar en mycket viktig eller
avgorande anledning om de skulle resa till Sverige?. Under
2022 fortsatte Visit Sweden att lyfta berattelser om maltids-
upplevelser som en integrerad del av marknadsféringen.

9) Den globala reseniren med Sverigeintresse pa 3 prioriterade marknader Storbritannien,
Usa och Tyskland, Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare och Visit Sweden Brand
Tracking 2021)

Trender inom naturturism

Langtan efter det lokala, personliga och hallbara

1T A

Upplevelser for alla En kalla for halsa

- |
B

Nya grupper med
speciella naturintressen

N

Naturvard

Trender inom naturturismaktiviteter

( 4
M GO ewime
ey
Vandring Cykling Paddling

Den mest populédra
naturturismaktiviteten.

Det fnn s en stor spannvidd i
intresse — allt fran ultralopp till
pilgrimsvandring.

Det fnn s &ven en spannvidd i
hur resenérer vill bo — allt ifran
enkla kator i skogen till lyxigare

boenden.

Olika typer — som elcyklar,
grusvagscyklar och downhill.

Att resa med cykel och ta med
sig sin packning, alternativt képa
transport av den, &r en trend.

Elcyklar gor det mgjligt for
personer med samre fysiska
férutsattningar att kunna
hanga med.

Flera satt att hyra kajaker och
kanoter, t.ex. via kajakomater.

Olika kombinationer av
aktiviteter dar paddling &r
grunden och en annan aktivitet
som t.ex. stjdrnskadning,
matlagning laggs till kar.

Nya satt att ta sig fram pa vatten
har blivit mer popula.a, t.ex.
Stand-Up-Paddling, (SUP).
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Naturguidning
Den stora trenden i Europa
handlar om att forsta och tolka
naturen och kulturen.
Guidningen blir mer en
dialog &n en foreldasning mellan
deltagarna och guiden.

Vinteraktiviteter
Toppturer &r pa stark uppgang.
Resendrer soker sig alltmer till
avskilda platser. Kontakten med
naturen och med sitt inre lockar
minst lika mycket som sjélva
skid&kningen.



Allemansratten — skydda och bevara miljon

Visit Sweden har tillsammans med Naturvardsverket tagit
fram information som ska hjalpa till att beratta om vad man
far och inte far gora i den svenska naturen.

Visit Sweden vill hjélpa till att férmedla att alla ar valkomna
ut i naturen och att allemansratten &r en unik méjlighet. Men
ocksa beratta om allemansrattens grundregel: "inte stora,
inte forstéra”. Den som nyttjar allemansratten maste bland
annat ta hansyn till natur och djurliv, markagare och andra
besckare. P4 www.visitsweden.com har vi samlat det vikti-
gaste som utlandska turister maste veta.

Fakta Nature's Best®

Nature's Best® ar Sveriges enda hallbarhetsmérkning for
naturbaserade upplevelser. 2002 lanserades Nature's Best
som blev en av de forsta kvalitetsmarkningarna av ekoturism
i varlden. Markningen togs fram av Svenska Ekoturismféren-
ingen och Visit Sweden for naturarrangérer i Sverige med god
kunskap om hallbar turism.

Nature's Best fungerar bade som ett systematiskt verktyg for
natur- och kulturturismféretagens hallbara affarsutveckling
samt som ett kvalitetsmarke som synliggor hallbara
upplevelser fér medvetna resenarer.

Mérkningssystemet bestar av ett antal delar: Nature's Best
sex grundprinciper, Nature's Best Tematiska kriterier,
Nature's Best Resmalsanalys, Nature's Best Miljéplan.

Okat fokus pa hallbarhet i nytt samarbete pa tysksprakiga

marknaden

Visit Sweden arbetade fram ett nytt samarbetskoncept till-
sammans med regionala turismorganisationer under 2022.
Genom samarbetet kommer svenska deltagare arbeta till-
sammans med 6kat fokus pa hallbarhet dar resmalet Sveriges
varumarkeslofte "Tillsammans for ett mer medvetet resande”
ar en viktig del.

Samarbetat kallas for ACT (Active Long Term Co-operation
Tour Operators) med fokus pa de tysksprakiga marknaderna
Tyskland, Osterrike och Schweiz. Samarbetet &r tredrigt och
fokuserar direkt mot researrangérer med stor affarspotential
for Sverige.

Researrangdrer bidrar med forflyttningen av Sverige som
varldens mest hallbara resmal genom att leda mot ett mer
medvetet resande.

Partners erbjuder ¢kat antal hallbara paketeringar till tysk-
sprakiga researrangorer som inkluderas i researrangorers
utbud.

Resendrens intresse av att bestka Sverige och som efterfra-
gar paketerade resor via ACT har 6kat.

Samarbetet har tre strategiska omraden:

1. Insikter som bidrar till beslut for langsiktig hallbar
tillvaxt
Insikter som bidrar till att gora ratt vagval, pa kort och
lang sikt inom malgrupps- och marknadskunskap,
researrangérsledet och omvarld och trender.

2. Marknadsbearbetning som engagerar researrangorer till

en hallbar paketering

Genom samarbetet fors en aktiv dialog mot valda rese-
arrangérer med stor affdrspotential om paketerade hallbara
resor till Sverige. Utgangspunkten &r varje researrangérs
forutsattningar, resurser och malsattningar i sin affar

och samarbetet ACT ar vagvisare for hallbara upplevelser
genom férslag pa genomférbara paket som respektive
partner erbjuder. Tillsammans vill ACT leda mot ett mer
medvetet resande genom att pa kort och Iang sikt arbeta for
att till exempel; lyfta mangfalden av resmalet Sveriges
hallbara upplevelser, pavisa klimatsmarta satt att transpor-
tera sig, lyfta innovativa produkter, fran specifika nyutveck-
lade tematiska resepaket till traditionella resepaket som
aktivt visar hallbara alternativ samt erbjuda paketerade
resor som dger rum ndr och dar det inte &r fullt, utanfor
sdsong och till nya platser. Genom detta synliggor ACT ett
helhetsutbud for potentiella besokare. Detta for att bidra till
langre vistelsetid och robusta foretag over tid.

3. Marknadsforing som 6kar synligheten och utvecklar

berattelsen om ett mer medvetet resande

Tillsammans har ACT ett starkt engagemang och arbetar
aktivt for att utveckla marknadsféringen mot ett mer
medvetet resande genom att; skapa tydliga och enhetliga
budskap eftersom marknadsféringen utgar fran resmalet
Sveriges varumarkes- och kommunikationsplattform samt
att respektive partner forstarker sina budskap utifran egna
kommunikationsplattformar. Samarbetet tar fram attrak-
tiva berattelser med fokus pa medvetna val, hallbara
alternativ och hallbarhet. Innovation synliggérs genom
attraktiva beréattelser om hallbara produkter, klimatsmarta
transporter t ex. kollektivtrafik och attraktiva kringliggande
aktiviteter.

02. Okad attraktionskraft till destinationen Sverige Hallbarhetsredovisning 2022 18



Varldsturismorganisationen definie-
rar hallbar turism som "turism som
tar full hansyn till dess nuvarande
och framtida ekonomiska, sociala
och miljomassiga effekter”.

Mal och utfall

Turismen i Sverige har haft en obruten tillvéxt under manga
&r (2010 - 2019) for att i mars 2020 fullstandigt avstanna pa
grund av pandemin. Det &r och har varit en utmanande tid
for ndringen som helhet. De senaste aren har visat hur viktigt
det ar att ha en lang planeringshorisont. Behovet att fort-
sdtta utveckla en langsiktig, konkurrenskraftig, hallbar och
innovativ turismndring &r viktig for Sverige som land, det
svenska néringslivet och Sverige som varumarke.

Resultat Resultat Bidrartill

Mal 2030 Matbarhet 2030 2022 2021 Globalt mal
Upplevd affarsnytta av Visit  Okad affarsnytta® 8 6,6 59 8.9
Swedens marknadsférings-
atgarder i hela landet

Uppfattas som ledande och dri- 75 6,6 6,1 17.17
Visit Sweden arbetar med  vande inom turismens utveckling
effektiva kommunikations-  Etablera partnerskap kring klimat 2023 etablera partner- n/a n/a 177

kanaler

skap och format lang-
siktigt mal

8) hamtas fran arlig undersdkning bland beséksnaringens intressenter, privata och
offentliga

Okad kunskap hos turism- och besdksnaring,
framjarsystem och andra

Utifran kunskap om malgrupp, marknad och trender har Visit
Sweden bidragit med kunskapsunderlag till ndringen hur de
kan I6sa komplexa problem och inspireras till innovation och
lara nytt. Bolaget fokuserar pa kunskapsdelning via framst
digitala kanaler, via framjarsystem och till sma och medel-
stora féretag for att starka naringens kunskapsutveckling,
exportmognad och konkurrenskraft. Visit Sweden arbetar
aven fér en god dialog och kunskapsutbyte med Sveriges
storsta féretag inom turism- och besdksnéring.

Ansvarsfull marknadsforing
Visit Sweden arbetar med utgangspunkt i bolagets vardegrund,
varumarkesplattform och riktlinjer som finns fér marknadsfoéring.

I samarbete med forskning

Visit Sweden har tillsammans med forskningsenheten pa
Handelshogskolan i Géteborg under 2022 genomfort en stu-
die for att fa 6kad kunskap om vilka aktérer i svensk besoks-
naring som &ar bra pa att kommunicera sitt hallbarhetsarbete
och vad deras framgangsfaktorer ar. Resultatet levereras
under forsta kvartalet 2023.

03. Konkurrenskraftig besoksnaring

Hallbarhetsredovisning 2022

Exempel pa aktiviteter Visit Sweden gjort under 2022:

e Kunskapsdelning - For att na effekt och tilltala en bred
malgrupp produceras material i olika format sasom filmer,
artiklar, rapporter, analyser webbsédndningar, popularver-
sioner. Allt tillganglighetsanpassas och finns tillgéngligt pa
Visit Swedens digitala kunskapsbank.

Insikter — Under 2022 har olika typer av insikter presente-
rats for svensk turismnaring och dess framjarsystem. Totalt
18 webbinarier har genomforts och omfattar bland annat
maltidsturismprogrammet och vara gemensamma semi-
narier med Tillvaxtverket sdsom serien Tillsammans okar vi
takten for en hallbar turism.

Analyser for att hitta nya affarsméjligheter — | artikelform
pa Visit Swedens digitala webbplats for svensk besoks-
naring har Visit Sweden presenterat hur bescksnaringen
kan forlanga sédsongen genom att vdnda sig till en kopstark
och kvalitetsmedveten demografisk malgrupp. Aven en
djupanalys gjordes, hdgtidsguiden, for att battre forsta

hur hégtider firas som inte ingar i de svenska allménna
hogtidsdagarna.



Langsiktig samverkan

Det ar angel&dget for Bolaget att ha goda relationer med
svensk bestksnaring Visit Sweden arbetar aktivt med samt-
liga néringslivsorganisationer, bade de som arbetar i samt

de som arbetar i ndrliggande branscher som Visita med SCR,
Svensk Handel och Transportforetagarna. For att komplettera
samverkan har Bolaget under aret startat ett forum kallat "Top
Ten” for de storsta bestksnaringsforetagen i syfte att skapa
basta mojliga effekt for svensk turismnaring.

Samarbeten

e Myndighetsgruppen for turism och beséksnaring

* Visit Swedens Advisory Board (Svensk Turism styrelse)

e "Top Ten" — vd:ar fran Sveriges storsta turismféretag,
ett méte med hallbarhetschefer

e Smartare tillsammans — Visit Sweden och Tillvaxt
ver- ket tillsammans med regionala turism- och
besoksnaringsfunktioner

* Regionala natverket regionala turismfunktioner som
har i uppdrag att framja bestksnéaringen i sin region

e Swedish Network of Destination Management
Organisations — SNDMO

* Nordiska ministerradets arbetsgrupp

* Namnden for Sverigeframjande i Utlandet

» Team Sweden, ett natverk av myndigheter, verk
och bolag som arbetar for att framja svensk export i
-utlandet

 Sveriges kommuner och regioner

| avsnittet Noter beskrivs respektive samarbete.

Visit Sweden har under aret bidragit i olika dialoger och sam-
verkan, for 6kad tillvaxt i svensk turismnaring, med de gréna
naringarna i norra Sverige, Bestksnaringens myndighets-
grupp, regionala turismfunktioner, lokala turistdestinationer,
arbetsgivar- och medarbetarorganisationer, Team Sweden,

de svenska utlandsposteringarna samt flertalet internatio-
nella bolag och andra landers ambassader med flera.

Delegationer, ambassaddrer och frimjande

Visit Sweden medverkar eller anordnar, bade inkommande

och utgadende, delegationer i syfte att framja svensk turism

och svenskt naringsliv som helhet. Under 2022 har Visit

Sweden deltagit i ett 30-tal olika arrangemang, kommitté-

moten eller expertgruppsdelegationer. Nedan redogérs for

nagra av dem:

e World Expo Dubai 2020 (1 okt 2021 - 31 mars 2022)
Visit Sweden genomfdrde en visningsresa till Sverige for
internationella influencers och skapade innehall i vara egna
kanaler om svenska paviljongen i Dubai for att bidra till
Okad uppmarksamhet om utstallningen och paviljongen
som sadan. Bidraget till den fasta paviljongen, bestod av
"The Forest Bath” samt digitala upplevelser dar personer
kunde uppleva en skogsglénta via en specifik 360 graders
film.

* The Swedish Dutch Sustainability and Innovation
Summit 2022
Svenska handelskammarens 60-arsfirande i Neder-
ldnderna. Framtidens hallbarhet och innovationskraft,
arbetskraftsbehov och globala handeln diskuterades med
framstdende nederldndska och svenska féretagsledare,
entreprendrer, politiker och forskare.

e Seminarier, rundabordssamtal, paneldiskussioner
Visit Sweden har inom ramen for uppdraget under 2022
deltagit som paneldeltagare eller talare i ett 100-tal externa
aktiviteter. Deltagandet omfattar paneldiskussioner, kon-
ferenser, seminarier, rundabordssamtal, skolprogramrad
och annat anordnade av det privata naringslivet, hdgskolor/
universitet/forskningsinstitutioner, Team Sweden eller den
offentliga sektorn.

Hallbarhetsarbete okar destinationens konkurrenskraft

Konsumenter varderar alltmer att destinationer som hel-
het d&r miljomassigt hallbara, snarare an enskilda foretags
hallbarhet. Det finns dven fakta som pekar pa att certifiering
av destinationer genererar positiva effekter pa ekonomisk
tillvéxt hos destinationens foretag enligt Tillvaxtverkets
rapport, Verktyg for hallbar turism 27 maj 2019. | Sverige finns
det olika ramverk och certifieringar — allt fran miljomarkning
av enskilda konsumentprodukter, markningar fér schyssta

03. Konkurrenskraftig besoksnaring

arbetsvillkor, ramverk fér enskilda aktorer, till mer 6vergri-
pande strategiska standarder pa destinationsniva som omfat-
tar alla dimensioner av hallbarhet. En global standard som
vinner allt storre mark internationellt och i Sverige &r Global
Sustainable Tourism Council (GSTC). | noterna finns att lasa
om Vdsterbotten Experience och deras arbete med hallbarhet
pa regionalniva. Se bilaga Intervjuer.
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Varldskongress for hallbar turism och vaxande besoksnaring
till Sverige och Stockholm 2024

Sverige har htga ambitioner for en hallbar turism och
vaxande bestksnaring och for att lyckas behdvs samarbete
mellan olika aktorer. Visit Sweden har tillsammans med
Tillvaxtverket ansokt om att Sverige skulle vara platsen fér
Global Sustainable Tourism Councils (GSTC®) varldskongress
ar 2024, i Stockholm pa Kungliga Djurgarden. Varfér GSTC valt
just Sverige for kongressen, beror bland annat pa att Sverige
lange arbetat malmedvetet med hallbarhet och har flera
destinationer som redan arbetar eller vill bérja arbeta enligt
GSTCs kriterier for hallbar turism.

Innovationskraft i Sverige

Den gréna omstallningen driver fram nya affarsmodeller, kre-
ativa samarbeten och innovation. Sverige &r varldens tredje
mest innovativa land och det mest innovativa landet i EU.
Det visar FN:s arliga ranking Global Innovation Index.

| Visit Swedens malgruppsanalys 2021 kan vi se att det blir
viktigare och att allt hdgre krav stélls pa hallbara produkter

GSTCs arliga, globala kongress samlar internationella och
nationella aktorer fran hela véarlden och kommer att genom-
foras i april 2024. Kongressen ger Visit Sweden och Tillvaxt-
verket mgjlighet att bade innan, under och efter kongressen
tillsammans arbeta med svenska néringslivet fér en hallbar
utveckling med utgangspunkt i ett mer medvetet resande for
att skapa langsiktighet for Sverige som resmal. | noterna finns
att lasa om Vastmanlands tematiska destinationsutveckling
och kommunikation for inspiration kring hur de integrerar
hallbarhet i helheten. Se bilaga Intervjuer.

och grona resekedjor, framfér allt av den yngre generationen.
Flera aktérer som ar del av en upplevelse arbetar innovativt,
etablerar samarbeten och arbetar med och anvander det i
kommunikationen med resenaren. | noterna finns att |dsa om
hur Scandic arbetat med grén omstallning och innovation.
Se bilaga Intervjuer.

Seminarieserie om hallbar turism

Intresset 6kar for att lara sig om hur turism och besoks-
naringen kan agera mer héllbart. | en gemensam seminarie-
serie lyfter Visit Sweden och Tillvaxtverket aktuell kunskap om
hallbar turism.

Ett 6kat intresse fér seminarieserien visar pa hur allt fler vill
lara sig mer om hallbar turism. Det senaste webbinariet pa
temat Socialt hallbar turism hade 6ver 700 anmélda fran
bland annat féretag, kommuner, branschorganisationer,
regioner och studenter pa turismutbildningar.

Under ett av tillfallena 2022 medverkade bland annat Vast-
manlands Turism, som berattade om sin Handbok — Smarta

03. Konkurrenskraftig besoksnaring

sdtt och hur beteendesmarta I6sningar kan locka bestkare
att fatta mer hallbara beslut.

Tidigare webbinarier har bland annat diskuterat matning och
uppféljning av hallbarhet pa bade féretags- och destina-
tionsniva. Deltagarna har ocksa kunnat ta del av exempel fran
runt om i landet hur arbetet med hallbar turism kan se ut i
praktiken. Under 2022 genomférdes tre seminarier med olika
inriktning. Alla seminarier finns inspelade och gar att ta del
av pa Visit Swedens Kunskapsbank: Hallbar turism.
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Visit Sweden som bolag har en unik roll i svensk besoks-
naring. Att arbeta med ett helt land som resmal och med
manga samarbetspartners i en snabbrorlig och digital varld
kraver att bolagets medarbetare behover agera langsiktigt,
vara innovativa och flexibla.

Visit Sweden stravar efter att vara och uppfattas som ett
valmaende och hallbart bolag. En attraktiv arbetsgivare med
stark foretagskultur, larandet i fokus, engagerade medarbe-
tare samt ett starkt och modigt ledarskap.

Visit Sweden &r ett kunskapsforetag som lever i en foéranderlig
varld dar medarbetare och dess kompetens &r Visit Swedens
viktigaste tillgang. Visit Sweden har ett mycket starkt
arbetsgivarvarumarke vilket bidrar till en stark foretagskultur
och hogt engagemang bland féretagets medarbetare. En
langsiktigt uthallig och flexibel organisation kraver tydliga
och effektiva strukturer som omfamnar medarbetarskap och
ledarskap.

Visit Swedens vardegrund ska bidra till en stark identitet och
vdgleda den enskilda medarbetaren i att prioritera ratt och
fatta etiska affarsbeslut. Vardegrunden speglar Visit Swedens
grundldggande varderingar och normer. Féretagets policys,
instruktioner och planer véagleder Visit Swedens medarbetare,
och konsulter som arbetar fér bolaget, i hur vardegrunden
ska tolkas i det dagliga arbetet. Vardegrunden implementera-
des ursprungligen 2009. Under 2023 kommer en éversyn av
vardegrunden ske.

Visit Sweden arbetar standigt med att forbattra, effektivisera
och innovera inom alla delar av bolaget, bade ur ett kvalitets-
och ekonomiskt perspektiv.

Visit Swedens vardegrund
¢ Nyskapande

* Professionell

e Omténksam

o Lekfull

o Affarsmassig

Overgripande mal fran affarsplanen

Bidrar till
Mal Matbarhet Resultat 2022 Resultat 2021 Globalt mal
Medarbetare upplever att Visit Sweden Stadigt 6ver arligt index i 7.9 75 8.9
erbjuder en attraktiv arbetsplats Winningtemp* (20221231)
Nyttjandegrad Visit Sweden Implementeras n/a 8.9
Visit Sweden arbetar for att Academy under 2023
framtidssé&kra var organisation Efterlevande av Visit Swedens Implementeras n/a 8.9
malprocess under 2023
Soliditet 20-35% 30,99 % 25,19 % 8.9
Rorelsemarginal <0,50 % 0,62% -1,32% 8.9

*Winningtemp &r ett digitalt HR-verktyg dar medarbetarna regelbundet svarar pa ca 10 fragor utifran flertalet kategorier, till exempel ledarskap. Winningtemp anvénds av drygt 30 000 féretag

i Sverige vilket ger ett nationellt index

Visit Swedens overgripande ramverk, anslutna initiativ, medlemskap och policys

Bolagsodvergripande

* Strategi for hallbar turism och véxande besoksnaring

* Statens dgarpolicy och policy for bolag med statligt
dgande

» Svensk Kod for bolagsstyrning

* Integrationsmyndighetens riktlinjer for visselblas

Ramverk, riktlinjer och standarder

e Global Reporting Initative

¢ |LOs karnkonventioner

e Naringslivskoden — Institutet Mot Mutor

e Agenda 2030 — utvalda mal

 Brundtland-kommissionens och UNWTO:s definition om
hallbarhet

Medlemskap
* UN Global Compact - signatar
 Global Sustainable Tourism Council

04. Hallbart och valmaende bolag

Avtal och riktlinjer
¢ Principoverenskommelse med Svenska Samernas

Riksforbund 2021

- Riktlinjer for samarbetet mellan Visit Sweden och
Svenska Samernas Riksforbund vid internationell mark-
nadsforing av samisk besoksnéaring

\L"“\I -.’-’-;;;_’
z ﬂ % Global Compact
N Network Sweden
— +r AAA, . |
— -}*{- AAA, I:ll"

EATTIGEN TR
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Engagerade medarbetare — trygg och inkluderande
arbetsplats som erbjuder utvecklingsmojligheter med ett

starkt och modigt ledarskap

Visit Sweden ska, som statligt bolag, féregd med gott
exempel och vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder sina
medarbetare en utvecklande, trygg och inkluderande arbets-
plats. Visit Sweden hade per den 31 december 2022 totalt 51
anstéllda inom organisationen, varav 78 procent (40 perso-
ner) var kvinnor och 22 procent (11 personer) var man.

Var formaga som organisation att arbeta proaktivt for att
framtidssdkra var verksamhet

Visit Sweden har ambitionen att vara ett transparent bolag
med hdg etik och moral. Kompetensutveckling ar viktig for
att Visit Sweden ska sakerstalla att bolagets kompetens foljer
verksamhetens behov. Vi féljer géllande lagstiftning och
regelverk pa samtliga marknader dar vi verkar. Vi upptrader
foredomligt i alla externa och interna relationer.

Information ska vara lattillganglig, relevant och &@ndamalsen-
lig och Visit Swedens processer ska ha ett tydligt dgarskap
och mandat som stodjer mal och faststéllda strategier. Visit
Swedens kompetensforsérjning utgar bade fran en effektiv
utbildningsplattform som innefattar bolagets samtliga delar
och en fortlépande genomlysning av organisationsstruktu-
ren for att sakerstalla ratt roller och kompetenser. Samtliga
HR-processer: rekrytering, on-boarding, medarbetarskap/
ledarskap och exitprocess genomsyras av bolagets varde-
grund for att bibehalla ett hdgt arbetsgivarvarumarke.

Medarbetares digitala kompetens, utbildning och fardigheter
ar avgdrande for hur val Visit Sweden lyckas i sin digitalise-
ringsresa. Visit Sweden har under 2022 bland annat investerat
i utbildningar av t.ex. Office 365 och Microsoft Teams for att
foradla Visit Swedens digitala arbetsprocesser.

Visit Sweden Academy — kvalitetssdkrad kunskaps-
utveckling for alla medarbetare

Visit Sweden Academy &r Visit Swedens kunskapsplattform
som sakerstaller kompetens inom bolaget 6ver tid. Den ar
uppbyggd med en baskunskapsniva, som samtliga medar-
betare ska genomféra under férsta aret av sin anstallning.
Darefter ska samtliga medarbetare erhalla arliga fordjupade
kunskaper som &r anpassade efter respektive rolls behov.
Inom ramen fér medarbetarsamtalet foreslar medarbetaren
utifran Visit Sweden Academy de utvecklingsinsatser man ser
behov av under det kommande aret.

Inkluderande verksamhet med fokus pa jamstalldhet och
mangfald

Visit Sweden arbetar for att i alla situationer vara en inklu-
derande arbetsplats dar alla behandlas likvardigt, det vill
sdga har samma réttigheter och skyldigheter. Ingen form av
diskriminering tolereras. Visit Swedens ambition avseende
mangfald och likabehandling specificeras i Visit Swedens
jamstalldhets- och mangfaldspolicy, handlingsplan mot tra-
kasserier och krankande sarbehandling. Visit Swedens Chief

04. Hallbart och valmaende bolag
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HR Officer foljer Iopande upp aktiviteter som bidrar till att
jamstalldhets- och mangfaldsarbetet realiseras.

Visit Sweden hade per den 31 december 2022 tio personer i
styrelsen, varav 50 procent (fem personer) var kvinnor och 50
procent (fem personer) var man. Visit Sweden hade per den
31 december 2022 fem personer i ledningen, varav 80 pro-
cent (fyra personer) var kvinnor och 20 procent (en person)
var man.

Medarbetarsamtal

En uppdaterad process och innehall fér medarbetarsamtal

har arbetats fram under 2022 och géller fran 2023. Proces-

sen innebéar att medarbetarsamtalet bestar av tre delar samt

fordelas pa tre samtal varje ar;

¢ Individuell malsattning, psykosocial arbetsmiljé och
individuella utvecklingsinsatser

e Mal- och utvecklingssamtal, uppféljningssamtal 1 och
uppfdljningssamtal 2

Utifran mal i affars- och verksamhetsplan tar respektive
funktion fram ett funktionsuppdrag, dessa funktionsuppdrag
bryts sedan ner till individuella mal fér respektive medarbe-
tare. Fragor kring psykosocial arbetsmiljo framjar ett aktivt
medarbetarskap och tillitsfull dialog mellan chef och medar-
betare. Medarbetaren fyller innan medarbetarsamtalet, i svar
pa fragor om arbetssituation, trivsel, ledar- och medarbetar-
skap.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Visit Swedens arbetsmiljoarbete bedrivs i samverkan mellan
ledning, medarbetare, fackférening och arbetsmiljoombud.

Bolaget har inte implementerat ett formellt ledningssystem
for hdlsa och sdkerhet, men bedriver ett systematiskt arbets-
miljdarbete i enlighet med svensk arbetsmiljélagstiftning
som omfattar samtliga (100 procent) medarbetare. Arbets-
miljépolicyn med tillhérande riktlinjer beskriver arbetsmiljé-
arbetet. Psykosociala skyddsronder sker dels genom det
digitala verktyget Winningtemp som ger en temperaturmat-
ning samt som en del av medarbetarsamtalet.

Bolaget har valt att framst fokusera pa psykosociala fragor i
medarbetarsamtalen, i stallet for den fysiska arbetsmiljon.
Detta beror pa att den fysiska arbetsmiljon inte visat att den
utgér nagon storre risk. Samtidigt har vi valt att minska frek-
vensen pa fysiska skyddsronder till vartannat ar. Arbetsmiljo-
ombud och HR arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbete
med planering, genomférande och uppfdljning av arbetsmil-
joarbetet.

Arbetsskador rapporteras till Chief HR Officer och arbets-

miljoombud. Alla medarbetare uppmanas att ta personligt
ansvar genom att uppmarksamma och rapportera risker eller
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brister till ndrmaste chef, arbetsmiljéombud eller facklig
representant. Alla medarbetare erbjuds ett arligt friskvards-
bidrag. Kontoret i Sverige och flera andra kontor erbjuder
aven regelbunden halsoundersodkning. Via en sjukforsakring
hos Skandia finns en extern tjanst, "Halsoslussen”, som
anstéllda i Sverige kostnadsfritt kan anvanda for att fa hjélp
med samtalsterapi, behandling hos sjukgymnast, bedémning
av ergonom eller specialistlakare. Da Visit Swedens anstallda
i Sverige har god tillgang till hogkvalitativ sjukvard har Visit
Sweden valt att inte stédja tillgangen till sjukvard ytterli-
gare. For att ge medarbetarna sa goda férutsattningar som
mojligt att kombinera arbete, familj och fritid erbjuds flexibla
arbetstider.

Visit Sweden respekterar alla medarbetares ratt till foren-
ingsfrihet och kollektiva férhandlingar. | samband med att
Visit Sweden ingick kollektivavtal i Sverige startades en lokal
fackklubb pa kontoret i Stockholm. Medarbetare i Sverige
och Frankrike omfattas av kollektivavtal men bolaget arbetar
for likabehandling med mgjlighet till I6nejusteringar enligt
avtalet for hela bolaget.

Visit Swedens hallbara event

Event, bade fysiska och digitala ar en viktig del i Visit Swedens
marknadsféring, kunskapsdelning och erbjudande. Genom
vara hallbara event bidrar Visit Sweden till att skapa engage-
mang, kunskapsspridning, kulturbyggnad och natverkande
vilket bidrar till utveckling av svensk besdksnéaring och mark-
nadsforing av resmalet Sverige. Fysiska event fyller dérav fort-
satt en mycket viktig roll i Visit Swedens arbete. Var stravan
att stélla krav pa hallbarhet galler alla event, oavsett om vi ar
medarrangérer eller deltar pa event arrangerade av andra.

Visit Sweden valjer plats for ett event med hansyn till att det
ska vara en attraktiv plats och formedla en bild av Sverige
som resmal. Genom att vélja en plats utanfor storstadsregio-
nerna tillférs en dimension som stimulerar lokal ekonomi och
lokala foretag. Detta gor att transporter inte alltid gar att [6sa
pa ett klimatsmart satt.

Den stérsta utmaningen for att arrangera ett hallbart event
handlar om just transporter som kan paverka miljo och klimat
negativt. Vi uppmuntrar alltid till ett hallbart transportsatt och
erbjuder transporter inom eventet som &r hallbara. Utéver
detta sa klimatkompenseras deltagarnas resor genom att
stotta klimatprojekt. 2022 valde Visit Sweden att stétta pro-
jektet Kariba Forest Protection. Nar events genomfors pa en
plats som saknar tillgang till klimatsmarta transporter bidrar
Visit Sweden genom att stélla krav och pa sa sétt driva pa till
omstallning.

Under 2022 certifierade Visit Sweden Swedish Workshop
enligt Green Time. Certifieringen innebér att eventet genom-
fors i enlighet med Green Times kriterier som omfattar alla tre
hallbarhetsdimensioner. Hallbarhet genomsyrar hela arbetet

04. Hallbart och valmaende bolag

Personalomséttning

| takt med att organisationen och dess roller har vidareut-
vecklats, har Visit Sweden haft en relativt hogre personal-
omséttning an tidigare ar. Personalomsattningen under 2022
var 14 procent. Ingen arbetsskada ar rapporterad.

Affarsetik & antikorruption

Genom Visit Swedens visselblasarfunktion har medarbetare
mojlighet att anonymt rapportera misstankar om eventu-
ella oegentligheter. Fran och med januari 2023 hanteras
visselblasarsystemet av en extern part, som gor en initial
beddmning av behov av utredning. Visselblasarsystemet
och eventuella &renden behandlas i enlighet med Integri-
tetsskyddsmyndighetens riktlinjer. Under aret har inga (0)
drenden kommit in via visselblasarsystemet. Respektive
funktionschef och avdelningschef ansvarar for implemente-
ring och uppfdljning av strategier och policys inom den egna
verksamheten. Respektive chef har dven ansvar for att ater-
rapportera resultat till ledningsgruppen. Visselblasarfunktio-
nen &r sedan i januari 2023 ocksa tillganglig externt.

fran planering, genomférande och utvardering. Hallbarhets-
perspektivet ar en viktig del i urvalsprocessen av svenska
deltagare eftersom bolaget prioriterar de kriterierna hogt. Pa
arets event erbjod Visit Sweden en portal som uppmuntrade
deltagande féretag att de skulle beskriva sin verksamhets
hallbarhetsarbete. | portalen kunde deltagare ta del av
varandras information vilket gav dem en chans att vélja ut
affarsméten utifran ett hallbarhetsperspektiv. Med portalen
ville Visit Sweden visa deltagare att hallbarhetsinformation &r
viktigt och ett satt att leda mot ett mer medvetet resande.

| framtiden kommer Visit Sweden att stélla hogre och fler krav
pa de event vi sjdlva genomfor eller deltar i, i den man det &r
mojligt. Visit Sweden planerar att applicera samma metod nar
Global Sustainable Tourism Conference GSTC-kongress och
Swedish workshop ska genomféras 2024.

Fakta Green Time Certifiering — Hallbart evenemang

e De arrangérer som uppfyller kraven far lov att titulera
sig Certifierat Hallbart Evenemang. Det utfors ocksa en
platskontroll, samt utfardas protokoll med forbattrings-
forslag.

¢ Alla som véljer att ga mot en certifiering far inspiration,
kunskap och stod for att identifiera och genomféra de
forandringar som krévs i hallbarhetsarbetet.
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Ansvarsfulla inkop — langsiktiga hallbara leverantorer

Visit Swedens inkop ar framst relaterade till omradena
marknadsféring och evenemang, exempelvis kdper vi tjdnster
fran PR- och reklambyraer, mediebyra for mediakép i sociala
medier, samarbeten med mediehus, mediebevakning i olika
lander, analystjanster, uppféljning av storre kampanjer och
evenemangsarrangdrer. Ovriga storre inkdpskategorier &r
kopplade till vara kontor sdsom el, vdrme och kontorsmate-
riel. Inga signifikanta forandringar har skett i Visit Swedens
leverantorskedja under aret. Vid upphandlingar finns krav pa
att anbudsgivare ska bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete,

ha en hallbarhetspolicy samt félja Visit Swedens inkép och
upphandlingspolicy samt affarsetiska policy.

Uppféljning av efterlevnad gérs regelbundet genom exem-
pelvis sjélvskattningsenkater och stickprovskontroller. Varje
upphandlare genomfér dven en arlig uppféljning. Eventuella
avvikelser dokumenteras och rapporteras till inkdpsfunktio-
nen for vidare uppféljning. Under aret har ett arbete pabdérjats
som syftar till att implementera ett webbaserat system for

en systematisk och effektiv uppféljning av leverantérernas
efterlevnad av de krav som stélls vid upphandling. Systemet
berdknas vara implementerat under andra kvartalet 2023.

04. Hallbart och valmaende bolag

Som statligt bolag &r det viktigt med ett ansvarsfullt férhall-
ningssatt till kostnader och darmed statens resurser. Detta
regleras i inkdp och upphandlingspolicyn som ska sakerstalla
att all upphandling sker i enlighet med LOU (Lagen om offent-
lig upphandling).

Under 2022 har bolaget tagit fram en uppférandekod for
affarspartners och leverantorer som &r en del av alla vara nya
avtal. Utifran riskperspektiv och arligt inkdpsbelopp har en
genomlysning gjorts av bolaget storsta leverantorer. For att
forebygga och kontrollera eventuella oegentligheter/korrup-
tion har 23 partners med inkop 6ver 100 000 kr kontrollerats.
Under 2023 kommer alla befintliga leverantorer och affars-
partners ta del av och signera uppférandekoden. Uppféljning
av efterlevnad av uppférandekoden kommer att ske under
sista kvartalet 2023.
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Visit Swedens miljoarbete

Visit Sweden stravar efter att minska miljopaverkan och
minimera miljériskerna i den egna verksamheten samt bidra
med inspiration dar vi har en indirekt paverkan. Visit Swedens
miljoarbete styrs genom var 6vergripande affarsplan.

Det globala malet 13 — bekdmpa klimatférandring, &r ett
prioriterat mal for Visit Sweden, med hénsyn till den naring vi
verkar inom och dess negativa paverkan pa miljén. Genom
vara aktiviteter, var externa kommunikation till resenér, rese-
arrangorsledet, kunskapsdelning i besdksnéring om insikter
kring malgruppens férvantningar, énskemal och krav kopplat
till miljo och klimat, kan vi bidra till mal 13. Visit Swedens
varumarkesplattform genomsyrar hallbarhet och under 2022
arbetade vi fram nuvarande kommunikationsplattform, dar de
globala malen har en tydlig plats, for att 6ka kraften i mark-
nadsféringen av Sverige som resmal.

Under 2022 har Visit Sweden utvecklat ett samarbetskon-
cept med partners mot det tysksprakiga researrangérsledet
och forstarkt delarna kring héllbarhet som bland annat ska
leda till att 6ka erbjudanden med hallbara paketeringar. For
att ytterligare bidra till det globala malet 13 samlade Visit
Sweden hallbarhetsansvariga pa de stérsta bolagen inom
turism- och besdksnéring for att utforska méjligheter till ett
samarbete for att driva pa en hallbar utveckling och minskad
klimatpaverkan i ndringen. Se samarbeten i avsnittet Noter.

Visit Sweden medverkar dven i ett initiativ som drivs av
Tillvaxtverket, inom ramen for myndighetssamverkan, dar
en analys gors kring nédvandig utveckling och férandring av
transportsystemet for att minska negativ klimatpaverkan.

Visit Sweden fordelning klimatpaverkan

M Scope 1 Direkta vaxthusgasutslapp utsldpp fran sddant som
verksamheten dger och kontrollerar

M Scope 2 Indirekta utslépp fran inkopt energi, alltsa forbrukning
av el, fjarrvarme och fjarrkyla

Scope 3 Indirekta utslapp tex. fran inkdp och resor
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Det egna miljoarbetet styrs av det strategiska omradet:
Valmaende och hallbart bolag dér var interna uppférandekod,
uppférandekod for leverantorer och afférspartners och var
policy for tjansteresor &r viktiga styrdokument. Givet att Visit
Sweden &r ett tjanstefdretag sa stalls Visit Sweden séllan
infor beslut dér det finns risker for allvarlig och irreversibel
negativ paverkan pa miljén och manniskors halsa, men vi
strévar anda efter att applicera forsiktighetsprincipen nar det
ar relevant. Som tjansteféretag har Visit Sweden inga egna
direkta utslappskallor, utan var paverkan handlar uteslutande
om effekten av tjansteresor, event och arbetet pa vara kontor.
Den storsta direkta klimatpaverkan kommer fran medarbe-
tarnas tjansteresor. Fran ar 2023 kommer Visit Sweden att
berakna utslapp fran PR-resor och inkludera medbjudna
journalisters resor och alla genomférda event. Visit Sweden
strévar att minska den egna miljopaverkan fran egna och
arrangerade tjansteresor genom att ersatta fysiska resor
digitalt och valja klimatsmarta resealternativ sa langt som
mojligt.

Visit Sweden arbetar med att minska sin negativa klimatpa-
verkan ndr det kommer till digital utrustning och anvandning.
Under 2022 kopte Visit Sweden in nya datorer till samtliga
medarbetare och urvalet av leverantorer genomfordes i
enlighet med var uppférandekod for affarspartners och leve-
rantorer dar miljoperspektivet fick en central roll i beslutet.
Datorerna som kdptes in var i stor del tillverkade av atervun-
net material, med emballage av majsstarkelse. Visit Sweden
|&gger ocksa om till mer energieffektiva molnbaserade
tjianster och kommer under 2023 stédnga ner de sista fysiska
on-site servrarna.

Visit Sweden fordelning av
Scope 3 Indirekta utslapp fran tex inkdp och resor

W Avfall i verksamheten

M Ink&pta varor och tjanster

W Kapitalvaror M Tjansteresor

Brénsle- och energirelaterade
aktiviteter

M Medarbetarpendling

Transport och distribution
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Om hallbarhetsredovisningen

Den har héllbarhetredovisningen &r en sammanfattning av Visit Sweden
koncernens integrerade hallbarhetsarbete under verksamhetsaret 1 januari —
31 december 2022 och redovisas enligt Global Reporting Initiatives (GRI) Stan-
dards med malsattning att ge en 6ppen och balanserad bild av Visit Swedens
arbete. Den utgér den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt kraven i Ars-
redovisningslagen, 6 kap ARL och i enlighet med kraven i dgarpolicy for bolag
med statligt agande, dgaranvisning och bolagsordningen. Utéver det redovisas
bolagets arbete med den integrerade affarsplanen och vardeskapande mal. |
redovisningen beskrivs bolagets hallbarhetsarbete, utmaningar, méjligheter,
framtida ambitioner och utveckling over tid.

Redovisningen &r till for alla vara intressenter och utgoér en del av var arsredo-
visning men presenteras som en fristdende redovisning och gar att laddas ner
fran var hemsida.

GRI Standards tillampas i denna rapport for sjunde aret i rad. Rapporten féljer
ocksa statens riktlinjer for extern rapportering. Nyckeltal redovisas fran 2019.
Inga féréndringar i redovisning har skett under aret. Hallbarhetsredovisningen
granskas av oberoende part i enlighet med ISAE 3000, se bestyrkanderapport
pa sidan 45.

Detaljer kring datainsamling och klimatbokslut

Ansvar for insamling och berakning av HR-data genomfors internt pa avdel-
ningen Business Support. Personaldata &r berdknad pa FTE. Klimatdata fran
tjdnsteresor, el och varme har samlats in fran leverantérer. Klimatbergkningar
har genomforts av den externa leverantéren South Pole AB. Metoden och emis-
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sionsfaktorer for berékningar &r i enlighet med GHG Protocols standarder. Se
GRI-index, i avsnittet noter, for specificerad hanvisning till rapportens innehall.

Visit Swedens berédknade utsldpp for 2022 ar 230,7 tCO2e (ton koldioxidekviva-
lenter). Detta &r en 6kning fran 78,0 tCO2e fér 2021. Efter att utsl&dppen minskat
under 2021 till foljd av pandemin har de under 2022 6kat; till stérsta del pa
grund av okat resande i organisationen.

Klimatberdkningar &r en iterativ process och forbéattras varje &r och 6kningen
for utslappen under 2022 beror dven pa en utdkning av omfattningen. Fran
och med 2022 har dven utsléapp fran digital marknadsforing inkluderats.
Forandringar i rapporteringen som tillkommit ar utslépp fran mat och dryck vid
event, postférsdndelser och frakt. Visit Sweden planerar att alltid folja praxis
och gallande standarder for hur klimatberakningar genomfors.

Datainsamling foér berakning av utslapp fran kopt el, varme och kyla pa Visit
Swedens kontor bygger pé data fran fastighetsagare eller motsvarande. D4
kontoret delas med andra organisationer har energianvandningen uppskattats
baserat pa kontorsyta. Dar information om energiférbrukning for ett kontor sak-
nats helt har den baserats pa proxy fran IEA (International Energy Association).
Berdkningen av utslapp i tCO2e &r baserad pa data rapporterad av Visit Sweden
och gors av klimat- och héllbarhetsféretaget South Pole. Berdkningen inklu-
derar utslapp av koldioxid och andra véxthusgaser som omfattas i Greenhouse
Gas Protocol och redovisas i koldioxidekvivalenter.

Samtliga berdkningar baseras pa Greenhouse Gas Protocol. Emissionsfakto-
rerna ar baserade pa bland annat IPCC, BEIS och Ecoinvent.
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Visit Swedens klimatbokslut

Activity value

Stationary combustion
Mobile combustion

0,0
0,0

Electricity

Renewable

Grid

Electricity, Location based
Heating and cooling
District heating

Natural gas

11185,0
53082,0
64 267,0

82075,0
17911,0

kWh
kWh
kWh

kWh
kWh

Purchased goods and services
Marketing

Food and beverages
Cloud services

Capital goods

Phones

Laptops

Other

Fuel- and energy-related activities
Renewable

Grid

District heating

Natural gas

Upstream transportation and distribution
Postal services and freight
Waste generated in operations
Average

Business travel

Flights — short haul
Flights — medium haul
Flights — long haul
Accommodation

Car

Bus

Ferry

Train

Taxi

Rental car

Employee commuting
Walk

Train

Teleworking
Metro/Subway

eBike

Car

Bus

Bicycle

Total
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29319.0

24 658 254,0
4347 465,0

1480,0
51,0

1.0
70,0

11185,0
53082,0
82075,0

17911,0

45340,0

13744,0
294 603,2
310 999.8

765,0
24940,0
34834,0

5572,0

76 234,0

57930,0

22929,0

32090
14780,0
73401
6096,4
306,0
70673
34194
2863,7

h
impressions
page views
servings
users

units

units

kWh
kWh
kWh
kWh

SEK

nights

Emissions % of total climate
(tCO2e) impact 2022
0,0 0,0%
0,0 0,0%
15,2 6,6%
0,0 0,0%
15,2 6,6%

17,5
9.4 41%
58 25%
3,6 1,6%
22,4 9.7 %
35 1,5%
0,3 0,1%
15,5 6,7%
31 14%
0,0 0,0%
14,7 6,4%
0,0 0,0%
1,5 50%
33 1.4%
49 2,1%
0,3 0,1%
33 1.4%
0,6 0,3%
0,6 0,3%
0,5 0,2%
0,5 0,2%
0,0 0,0%
0,0 0,0%
157,3 68,2%
3,7 1,6%
49,8 21,6 %
82,6 35,8%
9.6 41%
0,7 0,3%
19 0,8%
53 23%
12 0,5%
17 0,7%
0,7 0,3%
6,2 2,7%
0,0 0,0%
0,5 02%
39 1.7%
0,2 0,1%
0,0 0,0%
15 0,7%
0,2 0,1%
0,0 0,0%
230,7 100,0 %
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Visit Sweden styrning

Sedan den 1januari 2020 &gs V.S. VisitSweden AB, (Visit Sweden) till 100 % av
svenska staten.

Visit Sweden bolagsstyrning regleras utifran externa ramverk tillamplig svensk
lagstiftning, statens &garpolicy, svensk kod fér bolagsstyrning och dgaranvis-
ning. | statens dgarpolicy redogor regeringen for sin installning i viktiga prin-
cipfragor avseende bolagsstyrningen av samtliga statligt &gda bolag. Policyn
tillampas enligt principen "félj eller forklara”, vilket innebar att avvikelser fran
svensk kod for bolagsstyrning eller statens &garpolicy &r tilldtna men méste for-
klaras. Styrelsen ansvarar enligt svensk kod for bolagsstyrning for Visit Swedens
interna kontroll. Styrelsen har det dvergripande ansvaret att styra Visit Swedens
verksamhet langsiktigt och sdkra hallbarhet i alla tre dimensioner.

Visit Sweden &r ett svenskt aktiebolag och styrs av externa regelverk samt
interna styrdokument.

Externa regelverk och styrdokument:

 Aktiebolagslagen

« Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen och
Arsredovisningslagen, IFRS

« Svensk kod fér Bolagsstyrning (Koden se www.bolagsstyrning.se)

« Svensk och utlandsk skattelagstiftning

« Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020
(www.regeringen.se)

» Kod mot korruption i néringslivet

* Interna styrdokument

 Bolagsordning

« Agaranvisning

« Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive verkstallande
direktor

« Arbetsordning for revisionsutskottet

 Arbetsordning for ersattningsutskottet

« Attest- och delegationsordning

* Uppforandekod

« Policys, regler, riktlinjer och instruktioner

« Affarsplan och verksamhetsplan

Organisation

Koncernledningsarbetet samordnas i en koncernledningsgrupp baserad

pa Visit Sweden organisation. Koncernledning och styrelse bar det yttersta
ansvaret for att foretaget bedrivs pa ett korrekt satt. Ansvaret regleras enligt
aktiebolagslagen.

Koncernledningsgruppen om totalt fyra personer bestod vid arets slut utéver
vd av Chief Strategy Officer, Chief Financial Officer, Chief HR Officer och Chief
Marketing Officer.

Vd och koncernledningsgruppens roll &r att utveckla och implementera stra-
tegier dar héllbarhet &r en integrerad del, hantera bolagsstyrnings och orga-
nisationsfragor, halsa och sdkerhet samt etik och efterlevnad for Visit Sweden
samt folja upp Visit Swedens finansiella utveckling och hallbarhetsarbete. Vd &r
ytterst ansvarig avseende rapportering av maluppfylinad till styrelsen.

Hallbarhetschefen ansvarar for att driva Visit Swedens hallbarhetsarbete strate-
giskt och operativt. Respektive funktionschef och avdelningschef ansvarar for
implementering och uppféljning av mal och policys inom gruppen.

Visit Swedens hallbarhetsarbete &r integrerat i féretagets affarsmodell, strategi
och styrning. Féretagets varderingar och uppférandekod ligger till grund for
arbetet. Hallbarhetsfrdgorna genomsyrar pa ett naturligt sétt alla delar av
verksamheten, dar ett aktivt ansvarstagande fér manniska, miljo och samhalle
dagligen vagleder oss i vart agerande och vara beslut. Grunden &r att arbeta
forebyggande i sa hog grad som majligt och att tillampa forsiktighetsprincipen
vid férandringar i verksamhet.

Respektive chef har dven ansvar for att aterrapportera resultat till koncernled-
ningsgruppen. Foretaget styrs av Visit Swedens olika policys och riktlinjer och
det &r varje medarbetares ansvar att kanna till, bidra till och agera i enlighet
med uppsatta riktlinjer.
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Samtliga chefer med personalansvar har ett delegerat arbetsmiljéansvar och
befogenheter inom sina respektive funktioner.

| samband med det &rliga strategiarbetet tas en férdjupning kring hallbarhets-
omradet fram till foretagets 6vergripande verksamhetsplan. Planen utgér fran
tre 6vergripande strategiska omraden; Valméaende & hallbart bolag, tillsam-
mans for en konkurrenskraftig besoksnaring och vérde i samhélle samt Okad
attraktionskraft till destinationen Sverige. Inom respektive omrade belyses
vilka initiativ som identifierats som viktiga utifran vasentlighetsanalysen, risker
och det som intressenterna forvantar sig att Visit Sweden ska arbeta med.
Forslagen blir en del in i det 6vergripande verksamhetsplansarbete och ska
bidra till det langsiktiga atagande och definierade mal for att styra verksam-
heten i riktning mot visionen. Overgripande mal och KPl:er, dar hallbarhet &r en
integrerad del, samt atgarder féljs I6pande upp av koncernledningen.

Styrelsen far regelbunden rapportering om utfallet av affarsplanens mal dar
hallbarhet &r en integrerad del. Under varen 2022 genomférdes en héllbarhets-
utbildning for styrelsen.

Redovisning

Externt redovisas hallbarhetsarbetet, inklusive maluppfylinad, genom arlig
hallbarhetsredovisning enligt GRI (Global Reporting Index), arsredovisning,
deldrsrapporter, aterrapportering till Naringsdepartementet samt rapporte-
ring av sdrskilda satsningar. Visit Sweden foljer de tio principerna for hallbart
foretagande enligt FN Global Compact som ocksa ligger till grund for var
uppférandekod. Varje ar rapporterar vi till FN:s Global Compact hur vi efterlever
principerna, vad vi har gjort inom respektive omrade under aret och hur vi
arbetar for att bidra till de Globala méalen. Hallbarhetsredovisningen utgér Visit
Swedens arliga framstegsrapport (Communication on Progress).

Policys och styrdokument

Visit Sweden har en rad policys och riktlinjer for att férenkla och fortydliga
styrningen av hallbarhetsfragorna. Under aret har en 6versyn av policys genom-
forts av koncernledningen och uppdateringar gjorts i de fall det bedémts som
lampligt. Under 2022 har en ny policy antagits, uppférandekod for affarspart-
ners och leverantorer. Policyn blir en del av alla nya avtal framat och kommer
implementeras I6pande under foérsta och andra kvartalet 2023.

Visit Swedens uppférandekod &r det 6vergripande ramverk som beskriver
bolagets férvantningar pa medarbetarna. Koden bygger pa socialt, miljomas-
sigt och ekonomiskt hdnsynstagande och vilar pa kdrnvardena omtanksam,
nyskapande, affarsmassig, professionell och lekfull. Koden innehaller en check-
lista for hur en situation ska hanteras om osédkerhet skulle uppsta samt regler
for ansvar, efterlevnad och uppféljning. Uppférandekoden har féretrédde nar den
satter en hogre standard &n nationella lagar och férordningar eller annan rele-
vant lagstiftning i de lander Visit Sweden har verksamhet. Uppférandekoden
finns pa svenska och engelska. Visit Sweden har under 2022 engagerat externa
konsulter bade i marknadsféringsarbete, organisationsutveckling, [dpande HR
och ekonomiarbete. Visit Sweden vill bidra till att externa konsulter forstar verk-
samheten, vikten av att verka for Visit Swedens varuméarke med utgangspunkt i
bolagets uppférandekod.

Riktlinjer for arbetsmiljdarbetet aterfinns i arbetsmiljépolicyn och bedrivs i
samverkan mellan koncernledning, medarbetare, fack och arbetsmiljoombud.
Visit Swedens ambition avseende mangfald och likabehandling specificeras

i jamstalldhets- och mangfaldspolicyn, handlingsplan mot trakasserier och
krénkande sarbehandling samt plan for lika rattigheter och majligheter.

Visit Swedens affarsetiska policy har som syfte att motverka korruption och reg-
lerar hur vi hanterar vara afférsrelationer pa ett etiskt korrekt satt. Visit Swedens
verksamhet kannetecknas av mattfullhet vid exempelvis pressresor och
liknande arrangemang. Endast personer med en afférsrelation till Visit Sweden,
sasom journalister och reseagenter, ska fa resor, boende eller andra férmaner
bekostade. Gavor ska ha ett ringa varde och inte vara av personlig karaktar.
Visit Sweden féljer Institutet Mot Mutors Naringslivskod om gévor, beléningar
och andra férmaner. Bolaget foljer dven lokala regelverk och etiska koder pa
marknader dar vi verkar samt dven samarbetspartners affarsetiska policyer.

For sékerstallande att Visit Sweden policys och regelverk efterlevs finns interna
kontrollsystem, utbildningsinsatser vid uppdatering av géllande regelverk,
genomgang vid onboardning samt visselblasarsystem for rapportering om
eventuella misstankar om korruption eller dylikt.
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Bolaget har ocksa lanserat visselblasarfunktionen externt under 2023. Arenden
hanteras av extern part, utreds och hanteras tillsammans med funktioner fran
ledningsgruppen som involverar styrelsen. Avser anmalan nagon i den interna
hanteringsgruppen eller dess 6verordnade och &r av kritisk karaktar blir styrel-
sen informerad enligt etablerade rutiner.

Som statligt bolag ar det viktigt med ett ansvarsfullt férhallningssatt till kost-
nader och ddrmed statens resurser. Detta regleras i inkdp och upphandlings-
policyn som ska s&kerstalla att all upphandling sker i enlighet med LOU (Lagen
om offentlig upphandling). | Visit Swedens digitala personalhandbok, som &r
tillganglig for alla medarbetare, aterfinns uppférandekoden som inkluderar
riktlinjer om intressekonflikter. Samtliga policys samt riktlinjer for arbetsmiljo,
jamstalldhet, diskriminering, performance management, héalsa och friskvard
finns publicerade pa Visit Swedens intranét. | personalhandboken for Sverige
finns ocksa information om bland annat anstéllning, ledighet, forsakringar,
arbetstid och sjukdom.

Riktlinjer och information har, nér det &r relevant, anpassats for de olika
landerna.

Styr och kontrollmiljo

Revisionsutskottet haller sig informerade om granskning av den éarliga rappor-
teringen (&rsredovisning, rapporter avseende bolagsstyrning och héallbarhet)
och férvaltningen dels genom att Visit Swedens revisorer narvarar pa relevanta
revisionsutskottsmoten och aterrapporterar granskning och riskomraden. Visit
Sweden granskar den separata hallbarhetsredovisningen.

Riskhantering

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka Visit Swedens resultat och verk-
samhet. Bolaget verkar idag bade pa en internationell och inhemsk marknad
med standigt pdgdende forandringar. Under 2022 uppréttades nya strukturer
kring riskhantering med utgangspunkt i Visit Swedens vasentliga omraden.
Utokade koncernledningsgruppen arbetade fram en arsprocess som innehaller
riskidentifiering, bedémning och hantering som godkandes av styrelsen i
december 2022.

Visit Sweden arbetar med varumarket Sverige som destination, varumarket och
bolaget Visit Sweden paverkas av det som hander i omvarlden. Fér att fanga det
dubbla perspektivet, det vill séga, hur Visit Sweden paverkar omvarlden och
tvartom inkluderar riskprocessen ocksa hur omvarlden paverkar varumaérket
Sverige som resmal som i sin tur paverkar Visit Sweden.

Visit Swedens risker handlar ofta om dndrade marknadsférutsattningar samt
paverkan pa varumarket Sverige och Sverige som land.

De globala megatrender och utmaningar som nu finns, globalisering, urbani-
sering, den digitala utvecklingen och klimatférandringar ar sa pass kraftfulla
att de inte bara kan féréndra spelplanen for Visit Sweden utan &r snarare struk-
turella utmaningar och trender som kan komma att férandra hela samhéllen
och vérldsekonomier. Den 6kade medvetenheten kring resors negativa effekt
pa klimatet kan péa sikt paverka resandet till Sverige, som ligger forhallandevis
l&ngt fran stora befolkningscentra.

Den internationella konkurrensen 6kar och allt fler nationer investerar alltmer

i marknadsféringen av egna resmal bade inom och utanfér det egna landets
granser. Aven om Sverige ligger hogt pa internationella rankinglistor och det
svenska varumarket internationellt sett &r starkt, star Sverige inte utan kritik
och bilden av Sverige &r mer skiftande &n tidigare. Internationella turistde-
stinationer marknadsfor sig alltmer aktivt med stora budgetar, med liknande
budskap som Sverige — om hallbara resmal, ren natur, friluftsaktiviteter och sa
vidare, bade till egna inhemska malgrupper och till internationella malgrupper,
dér svenskar med sin reserfarenhet och férhallandevis starka planbok ar en
mycket attraktiv malgrupp.

Runt om i varlden bedrivs det samtidigt &terkommande desinformationskam-
panjer och extremistisk propaganda i avseende att avsiktligt sprida osanna
och vilseledande uppgifter for att astadkomma skada eller paverka méann-
iskors attityder till Iander eller foreteelser. For att motverka desinformation
och ryktesspring ar det viktigt att alla & medvetna om hur paverkansmetoder
fungerar och hur viktigt det &r med kallkritik. Visit Sweden har kontakt med
Myndigheten for psykologiskt férsvar (tidigare MSB) som under 2021 utbildade
flertalet medarbetare i informationspaverkan och bistar Visit Sweden med stod
vid eventuella behov.
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Policys och riktlinjer

* Uppférandekod

 Uppforandekod for affarspartners och leverantérer
* Affarsetiks policy

* Alkohol- och drogpolicy

¢ Arbetsmiljopolicy

* Attestregler

¢ Inkdp och upphandlingspolicy

* [T-policy

e Jamstalldhets- och mangfaldspolicy

* Lonepolicy

* Personuppgiftspolicy

* Policy for internt IT-stod

* Policy och handlingsplan mot trakasserier
* Riktlinjer for affarsetisk policy

* Representationspolicy

* Tjansteresepolicy

Se vidare kring styrning i Visit Swedens rapport for Bolagsstyrning 2022.

| Sveriges strategi for hallbar turism och véxande besoksnaring 2021 beskrivs
naringen i ett stoérre samhallsperspektiv bidra till lokal och regional utveckling,
investeringar, service, bevarande och utveckling av natur- och kulturmiljéer
och kan forstarka platsers attraktionskraft. Varldslaget och énskad position kra-
ver omstéllning som omfattar komplexa processer och utmaningar da naringen
bestar av flera olika branscher men aven offentliga och ideella verksamheter
som Visit Sweden behdver forhalla sig till. Se nedan fér nagra av de identifie-
rade riskerna i naringen;

« Besoksnaringen utgor en vasentlig del av den upplevelsebaserade ekonomin
dar kreativitet och innovationsférmaga ar central. Men de enskilda verk-
samheterna har svart att frigéra tid och resurser for att jobba med langsiktig
utveckling. Aktorssystemet runt féretagen och andra verksamheter far
dédrmed en allt viktigare roll for att framja innovation i bred bemarkelse.
Transportsektorns utslapp, liksom besoksnaringens utslapp i évrigt, behdver
minska i betydligt snabbare takt och sektorn har jamférelsevis goda forut-
sattningar att minska utslappen genom tkad transporteffektivitet, effektivare
fordon och fartyg, elektrifiering och genom att ga fran fossila till hallbara
férnybara drivmedel.

Med ett stort antal besdkare kan landskapet och infrastrukturen slitas for
mycket och ddrmed urholka de natur- och kulturvérden som bestksnaringen
bygger sin produkt pa. Overturism &r ett utbrett problem i manga lander men
genom att planera fér hallbar turism pa alla nivaer och arbeta férutseende
och férebyggande kan en sadan utveckling undvikas i Sverige.
Besctksnaringens flexibilitet med varierande ppettider, sdsongsanpass-
ningar och kombinerade erbjudanden &r ofta en fordel men kan ocksa

gobra det svart att agera langsiktigt och méta oférutsedda och omfattande
férandringar.

Férandringar som beror pa andrade kundbeteenden, férandrad konsumtion,
digitalisering eller annan ny teknik &r sddant som naringen maste ha kunskap
om for att kunna agera proaktiv.

Utmaningen ligger i att Sverige som resmal dven i framtiden ska uppfattas som
tryggt, sdkert, gdstvanligt och latt att resa till eller inom och med unik natur.

Visit Sweden som bolag arbetar med att planera verksamheten pa lang sikt,
fordela resurser i forhallande till erhallen arlig budget for att kunna méta
forvantningar fran dgare och intressenter pa kort, medel och lang sikt.

Ut6ver de st6rre utmaningar i omvarlden som rér varumarke, val av marknader,
forandringar i politiska agendan och konkurrens handlar utmaningar for Visit
Sweden om att sdkra medarbetares valméende, att lyckas med partnerskap for
att f& med turism och besdksnaring att arbeta med héllbarhet som ger 6kad
kraft &t marknadsfcringen av Sverige som resmal.

Visit Sweden har identifierat omvarldsrisker, som anses som indirekta risker
(potentiella) for bolaget.

Hallbarhetsredovisning 2022 30



Riskprocess

Visit Swedens vill skapa forutsattningar for 6kad framférhalining och har eta-
blerat en riskprocess for hela bolaget som inkluderar ekonomiska, sociala och
miljémassiga risker.

Visit Sweden riskhantering

1. Riskanalys
* identifiera risker
* beskriva risker
« vardera riskernas sannolikhet och paverkan

* identifiera atgardsforslag, utse ansvariga, budget och

datum for atgard
e kommunicera risker

2. Riskhantering

e uppratthalla en aktuell riskbild I6pande i koncernledning

« folja upp effekter av atgarder
 hantera eventuella korrigeringar |6pande

3. Félja upp
* sakra hantering av risker och atgarder

4. Redovisas i styrelse arsvis pa hosten
» godkanna aktuell riskbild

Riskanalysen genomfdrs med utgangspunkt i de vasentliga omraden som
identifierats for Visit Sweden. Risker som Visit Sweden prioriterar och fokuserar
pa i det dagliga arbetet och i verksamhetsplaneringen definieras med hég och/
eller medel sannolikhet och paverkan.

Sa arbetar vi med riskminimering

« Minska sannolikheten att risken sker genom férebyggande atgarder t.ex.
utbildning

* Minska konsekvenserna om risken dnda intraffar (t.ex. genom en krisplan)

* Dela risken (t.ex. genom att teckna en férsikring)

« Undvik aktiviteten som ger upphov till risken

* Acceptera risken, vara medveten och halla risken under uppsikt (Iampligt for
osannolika risker utan markbar paverkan)

Att foretagets anseende och Sveriges varumarke skadas innebar en risk for
minskade mgjligheter for foretaget att utfora sitt uppdrag. Visit Sweden ar

i sin verksamhet utsatt for olika typer av finansiella risker som valutakurs,
likviditets-, rénte- och kreditrisker. Den finansiella riskexponeringen inom de
omraden beddéms dock som lag da Visit Sweden uppbar anslag och majoriteten
av transaktionerna sker inom landet.

2. Riskhantering

2. Risk-
hantering

JULI - DECEMBER

Riskhanteringen ar en del av verksamhetens processer och olika metoder
anvands for att sékerstalla att riskerna hanteras enligt regelverk, instruktioner
och rutiner i syfte att avge korrekt information. Identifierade risker tillstélls
koncernledning, revisionsutskott och styrelse arligen.

Riskbeddmning sker I6pande och omfattar identifiering, analysering och
hantering av de risker som kan paverka verksamheten och den finansiella
rapporteringen samt var de risker uppstar. Risker avseende den finansiella rap-
porteringen utvarderas och évervakas av styrelsen genom revisionsutskottet.

Identifierade risker fér bolaget Visit Sweden
Visit Swedens direkta paverkan och identifierade risker med hog eller medel
sannolikhet eller paverkan presenteras i tabellen nedan:

Sanno-  Pa-

Nr Strategiskt omrade Vasentligt omrade Risker likhet verkan  Hantering Initiativ 2023
1 Ett vdlmaende och Hallbar ekonomisk  Konkurrens i samband med anslag Hog Hég Sténdigt pagaende arbete Bredda kapital-
hallbart bolag langsiktig tillvaxt — Visit Sweden blir omsprungen av inom funktionen som &r basen

nordiska landerna som far mer i

anslag

ansvarig for relation med poli-
tik och dgare, i tat dialog med
koncernledning och styrelse
for att balansera risker

2 Ett vdlmaende och Hallbar ekonomisk  Politiken — férdndringar anslag som  Medel Hég Standigt pagaende arbete Bredda kapital-
hallbart bolag langsiktig tillvaxt andrar de finansiella férutsattning- inom funktionen som &r basen
arna och eller uppdraget ansvarig for relation med poli-
tik och dgare, i tat dialog med
koncernledning och styrelse
for att balansera risker.
10 Tillsammans med Partnerskap och Misslyckas i vara partnerskap och Medel Hég Partnerskap med besoks- ACT/Kunskaps-
andra for en langsiktig relationer — bidra till relationer att bidra till omstall- naring/arbeta med hallbarhet banken
konkurrenskraftig omstallningen ningen av en hallbar utveckling i i vara storre forum/ utveckling

besdksnaring av en hallbar utveck- besdksnaring

ling i besdksnaring

GSTC som en ledning for
Sverigekommunikation

n Tillsammans med Partnerskap och

konkurrenskraftig
besoksnaring

omstallningen

ling i besoksnaring
aktorssystemet)

Nya prioriteringar i regional ekonomi
andra for en langsiktig relationer — bidra till minskar forutsattningarna for
samarbeten inom marknadsféring
av en hallbar utveck- (finansieringsmajligheter minskar
vid minskat anslag i det svenska

Medel Hég Uppratthalla goda relationer

Identifierade omvarldsrisker for destinationen Sverige
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Visit Sweden verkar i en omvarld och naring som paverkar oss och vi i den. | tabellen nedan finns de indirekta riskerna som &r identifierade och hur bolaget hanterar dem.

Riskerna som presenteras bidrar till minskad konkurrenskraft for varumarket Sverige och har hdg/medel sannolikhet eller paverkan:

Risk

Indirekt paverkan

Riskatgard

Vad behdvs goras pa kort sikt?

MILJ (ENVIRONMENTAL)

Kalla

kan pa péverka resandet till Sverige

omvarldsanalys

Férandrad negativ Sverigebild kan paverka Omvarld - kontinuerlig | Kontinuerligt bidra till en sanningsenlig och attraktiv bild av Sl
attraktionskraften till Sverige omvarldsanalys hela Sverige nu och i framtiden
Okad instabilitet i det sakerhetspolitiska laget Omvarld — kontinuerlig | Informera B2B och pavisa sékerhet MSB

Synen pa turism och resande dndras i allt
snabbare takt pga av klimatférandringar.

Omvarld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Fortsatta marknadsféra mot ett mer medvetet resande och
visa héllbara utbudet.

Paverka/inspirera till hallbar utveckling i olika forum/insikter.
Samverka med néringen, Tillvaxtverket och Visita."

WFF, Naturskyddsféreningen, Naturvards-
verket

Kriser i samhallet — som krig/energi/
vattenbrist/miljokatastrofer gor att turismens
attraktionskraft kan minska

Omvarld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Informera B2B, fortsatta marknadsfora ett mer medvetet
resande (minska risk) och visa det hallbara utbudet. Paverka/
inspirera till hallbar utveckling av beséksnéring i olika forum/
insikter. Guida och hjalpa resenaren till mer medvetna val.
Samverka med néringen, Tillvaxtverket och Visita. Lyfta
innovativa delar.

Myndigheten for Hav och vatten, SLU

Turism och besoksnarigen har inte tillrackligt
hog takt i sin gréna omstélining och kommuni-
cerar inte omstaliningen.

Omvérld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Péverka/inspirera till hallbar utveckling av besoksnaring
(researrangdrsledet) i olika forum/insikter och erbjuda
verktyg for kommunikation. Guida och hjélpa resenéren till
mer medvetna val.

Samverka med néringen, Tillvaxtverket och Visita. Lyfta
innovativa delar.

Special Report 27/2021: EU Support to tourism
(europa.eu)

Aktiviteter inom turism och besoksnaring som
har en negativ paverkan pa miljon férandrar
den biolgiska mangfalden vilket pa I&ng sikt
minskar attraktiviteten for Sverige som resmal.

Omvarld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Guida och hjalpa resenaren till mer medvetna val och hjalpa
resendren att ta ansvar genom tex uppférandekod. Visa pa
klimatvanliga alternativ.

Commission Staff Working Document, Scena-
rios towards co-creation of transition pathway
for tourism for a more resilient, innovative and
sustainable ecosystem, SWD(2021) 164 final
of 21.6.2021

Okad konsumtion fran turism leder pa sikt till
okade utslapp och negativ paverkan pa miljon
och minskar attraktiviteten for destinationer
och resmal.

Omvarld - kontinuerlig
omvarldsanalys

| var kommunikation uppmana till ekologiska, lokala pro-
dukter och tjanster, guida till klimatsmarta val och hallbara
(medvetna) alternativ.

Commission Staff Working Document, Scena-
rios towards co-creation of transition pathway
for tourism for a more resilient, innovative and
sustainable ecosystem, SWD(2021) 164 final
of 21.6.2021

Slitage pa naturen, 6kad vattenanvandning och
energi pa grund av turism som inte balanseras
kan innebara bestdende skador som gor
destinationer och resmal mindre attraktivt som
resmal och boendemiljé

SOCIALT (SOCIAL)
Segregation och omjamlikhet kan leda till 6kad

spanning i samhallet och kan minska attrak-
tionskraften till resmal och destinationer.

Omvarld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Omvarld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Paverka/inspirera till hallbar utveckling av besdksnaring
(researrangdrsledet) i olika forum/insikter och erbjuda verk-
tyg for kommunikation. Guida och hjélpa resenéren till mer
medvetna val och hur de kan agera val pa plats.

Samverka med néringen, Tillvaxtverket och Visita. Lyfta
innovativa delar.

Informera B2B och kommunicera

Commission Staff Working Document, Scena-
rios towards co-creation of transition pathway
for tourism for a more resilient, innovative and
sustainable ecosystem, SWD(2021) 164 final
of 21.6.2021

Lokalbefolkning & ursprungsbefolkning (natio-
nell minoritet) anser att turism har negativ
paverkan

Verka i relevanta
forum och fora dialog

Visa pa vikten av langsiktighet och kommunikation med
boende och urbefolkning. Samarbetsavtal med Samer och
god dialog.

Commission Staff Working Document, Scena-
rios towards co-creation of transition pathway
for tourism for a more resilient, innovative and
sustainable ecosystem, SWD(2021) 164 final
of 21.6.2021

Lagt intresse for att erbjuda goda arbetsvillkor
och bra anstéllningsférhallanden i bestks-
néringen paverkar kvalitén p& upplevelsen och
kan paverka turismens attrakraftionskraft (som
destination och resmal).

Verka i relevanta
forum och fora dialog

Paverka/inspirera till hallbar utveckling av besdksnaring
(researrangdrsledet) i olika forum/insikter och erbjuda verk-
tyg for kommunikation. Guida och hjélpa resenéren till mer
medvetna val och hur de kan agera val pa plats.

Samverka med ndringen, Tillvaxtverket och Visita.

Special Report 27/2021: EU Support to tourism
(europa.eu)

Sasongsvariationer medfér utmaningar for
besoksnaringen i rekrytering och att uppratt-
hélla jamn kvalitet.

Utmaningar som inflation och héga energi-
priser kan medféra utmaningar och i vissa fall
konkurs for foretag i bescksnaringen vilket gér
att utbud minskar och kan paverka attraktions-
kraften till resmal och destinationer.

Marknadsféra andra
sasonger, bidra till
Sverigebilden i foto/
film

Omvérld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Uppmuntra och lyfta andra sdsonger

EKONOMI (GOVERNANCE)

Samarbeta med Top Ten, Visita och delta i andra relevanta
forum

Strategi for vaxande bescksnaring och hallbar
turism

Svensk naringsliv, SKR

Kortsiktighet i beslut och vinstintressen som
kan leda till 6verturism pa vissa destinationer
och resmal.

Samarbeta med Top
Ten, Visita och delta i
andra relevanta forum

Paverka/inspirera till hallbar utveckling av besdksnaring
(researrangdrsledet) i olika forum/insikter och erbjuda verk-
tyg for kommunikation. Guida och hjélpa resenéren till mer
medvetna val och hur de kan agera val pé plats.

Samverka med néringen, Tillvaxtverket och Visita. Lyfta
innovativa delar.

Commission Staff Working Document, Scena-
rios towards co-creation of transition pathway
for tourism for a more resilient, innovative and
sustainable ecosystem, SWD(2021) 164 final
of 21.6.2021

Brist pa kompetens i ndringen kan medféra
lagre kvalitet och pa sikt minska attraktiviteten
for res-, bescksmal och destination och dar-
med minska féretagens méjlighet till Iangsiktig
foretagsverksamhet.

Samarbeta med Top
Ten, Visita och delta i
andra relevanta forum
SNDMO

Insikter kring hur resenédrer upplever kvaliteten i Sverige,
vad &r viktigt for resendrer — dela kunskap och insikter
(i samarbete med Tillvaxtverket eller andra)

Svenskt naringslivs, Visit

Ekonomisk instabilitet i Europa (och évriga
varlden) kan medféra att resande till Sverige
och inom/till Europa minskar

Omvarld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Fortsatta arbeta med Svemester och nordiska lander

Svenska Riksbanken

Pandemins langsiktiga effekter pa besoks-
naringens infrastruktur, produktionen och
produktivitetstillvéxten pa besoksnaringen
(skatter, bidrag mm) &r svara att bedéma.

Omvérld - kontinuerlig
omvarldsanalys

Samarbeta med Top Ten, Visita och delta i andra relevanta
forum

Svensk néaringsliv, SKR
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Vasentlighetsanalys

| och med bolagets affarsplan som godkandes 2022 av styrelsen har Visit
Sweden en langsiktig strategi med utgdngspunkt i foretagets uppdrag med tre
omraden som utgor langsiktiga mal; Valmaende och héllbart bolag, tillsam-
mans med andra for en konkurrenskraftig besoksnaring och varde i samhallet
samt 6kad attraktionskraft for destinationen Sverige genom att leda mot ett
mer medvetet resande. Omradena utgar fran bolagets kompetens, kunskaps-
delning, samarbete i beséksnaring och marknadsféringsarbetet for resenéren.

Det strategiska arbetet med affarsplanen utgick fran en SWOT-analys, fram-
tagen riskanalys med dubbelt perspektiv, bade hur vi som foretag paverkas
av omvarlden, produkten som vi arbetar med "varumarket Sverige” och hur vi
paverkar omvarlden.

Den utdkade ledningsgruppen har identifierat nddvandiga forflyttningsomra-
den for att uppna affarsmalen och uppna effekt i vara framgangsfaktorer.

Vasentlighetsmatris
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Inom ramen for strategiarbete identifierades de vasentliga omraden och
bedémningen hur viktiga de ar for Visit Sweden och bolagets intressenter.

Se Visit Swedens prioriterade omraden i illustrationen nedan.

De vasentliga omradena delas in under respektive strategiskt omrade for Visit
Sweden och ligger till grund for Visit Swedens GRI-redovisning. De vasentliga
omradena ligger till grund for Visit Swedens évergripande riskhantering och
bidrar till en helhet for Visit Sweden och den gjorde prioritering av vasentliga
omraden. Se vidare under riskhantering for att se de identifierade évergripande
riskerna.

Intressenternas input verifierades genom en intressentdialog under hésten
2022 med Visit Swedens priméra intressenter.

OMRADE

1 | Hallbar langsiktig tillvaxt (stabilitet)
2 | Ansvarsfulla inkép - langsiktiga héllbara leverantérer

3 | Engagerade medarbetare — trygg och inkluderande arbetsplats
som erbjuder utvecklingsmdajligheter och starkt ledarskap

Jamstalldhet och mangfald

Affarsetik och anti-korruption

Egen klimatpaverkan — resor och energi

N~

Produkter och tjanster — kunskap och insikter kring hallbarhet
och innovation

8 | Ansvarsfull marknadsforing i alla led — méarkning och akthet,
malgrupp/marknad

9 | Framja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra
till minskad negativ klimatpaverkan och skydd av biologisk
mangfald, lokal kultur och lokala produkter, skydda och trygga
varldens kultur- och naturarv

10 | Partnerskap och relationer — bidra till omstéllningen av en
hallbar utveckling i besdksnaring

11 | Medvetna val - bidra till battre forutsattning for resenéarers val
av hallbara upplevelser, hallbart resande till och i Sverige

12 | Var formaga som organisation att anpassa oss till nya
forutsattningar

13 | Konkurrensratt
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Intressentdialog

Visit Sweden har flera olika intressenter som pa olika satt paverkar eller
paverkas av Visit Sweden. Med utgangspunkt fran ledningens urval av primara
intressenter 2021 gjordes en uppdatering av priméra intressenter infér 2022
tillsammans med public affairs och vd. Intressentanalysen genomférs via enka-
ter och intervju med de intressenter som definieras som priméra. Resultat fran
andra viktiga intressenter fangas upp i andra undersékningar men samman-
stalls i denna presentation for att ge en helhet.

Under 2022 genomférdes dialoger via enkater med medarbetare och med regi-
onala turistrad och destinationer. Ett antal regioner och destinationer har ocksa
valts ut for att bli intervjuade. 13 intervjuer har genomférts med nyckelpersoner
i Visit Swedens intressentsfar. Intervjupersonerna representerar organisationer
inom turism och besdksnéring eller ndrliggande branscher som Visit Sweden
samarbetar med, sa som departement, myndigheter, statliga bolag, bransch-
organisationer, regionala turistorganisationer, natverk och samverkansgrupper.

De priméra intressenterna dr de som har ett direkt inflytande pa Visit Swedens
arbete och ocksé ar de som paverkas mest av detsamma.

Primdra intressenter:

* Agare

* Foretag i svensk besoksnaring
* Medarbetare

* Regioner och destinationer

* Resendrer/besokare

Andra intressenter i var omvarld &r ocksa viktiga for att Visit Sweden ska kunna
gora ett bra jobb for resmalet Sverige och dven intressenterna maste beaktas
och hanteras, men dialoger med Visit Swedens priméra intressenter har
prioriterats. Dialogerna har genomférts i form av enkater och intervjuer som till
storsta delen har skett digitalt.

Agaren — staten — kommunicerar framst sina Gnskemal genom &gardirektivet.
Ny regering tillsattes under hosten 2022 och dialoger med &garrepresentanter
ar planerade till mars 2023 som ocksa inkluderar forvéntningar kring hallbarhet.

Under varen 2022 genomfdrdes ocksa en hallbarhetsanalys av &garen for att
fanga upp risker och majligheter for alla statens bolag. Det var fokus pa den
globala ekonomins grona omstéllning och skulle kunna innebara unika afférs-
mojligheter for bolagen. Visit Sweden uppmuntrades att stérka partnerskap i
klimatfragan, fortsatta med medvetna valet och utforska méjligheten till ett
bredare uppdrag da den stérta paverkan &r indirekt och handlar om resenérers
negativa klimatpaverkan i Sverige och utslapp fran naringens aktorer.

Representanter for Visit Sweden deltog under 2022 pa méte med statens dgar-
ansvarige tillsammans med 6vriga statliga bolag dar kommande lagkrav kring
hallbarhet presenterades.

Féretag — Visit Sweden samlar bestksnaringens stérsta foretag (Top Ten) inom
bestksnaringen tva ganger per ar for att dela information och fanga upp vad
som &r viktiga fragor for bestksnaringen. Under hsten 2022 samlades &ven
de utvalda foretagens hallbarhetsansvariga for att prata om den negativa
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klimatpaverkan som turism bidrar till och utforska majligheter till samarbete for
att bidra till I6sningar. Métet resulterade i att den storsta utmaningen for alla
foretag ar resan till destinationen. Bade att mata men ocksa att kunna paverka
och bidra med innovativa lsningar. Nagra foretag fran Top Ten har varit en del
av en intressentdialog dar det framkommit att Visit Sweden bidrar med kunskap
om vad géasterna efterfragar, framférallt ndr det galler hallbarhet och héllbar
turism. Kunskapsinhamtning, undersdkningar, omvérldsanalyser och rapporter
ar vardefullt for de mindre féretagen som varken har tid eller resurser att géra
undersokningar sjalva. Ett omrade som lyftes av manga ar behovet att stétta
och lyfta féretag i besoksnaringen, inte minst till mindre aktorer.

Medarbetare — Medarbetare pa Visit Sweden har ett hogt engagemang kring
héllbarhet och ser att Visit Sweden satter det som viktigaste punkt att arbeta
med attraktionskraft for Sverige genom att leda mot ett mer medvetet resande:
Att bidra till férutsattningar for mer medvetna val for att inspireras till mer
hallbara upplevelser och resor i och till Sverige. Medarbetarenkaten skickades
till 59 personer varav 42 svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 71 procent.

Regioner, regionala turismorganisationer och destinationer - represen-
tanter fran regioner, destinationer och stader har besvarat en enkat och med
nagra utvalda destinationer/regioner har det genomférts en djupintervju i stal-
let, Regionala natverket, Destinationsnatverket (SNDMO), Sveriges kommuner
och regioner, Regionala turistorganisationer, Visit Stockholm och Regionala
turistorganisationer och Turistradet Vastsverige.

| dialogerna aterspeglas en tydlig énskan om ett stérre fokus pa hallbarhet
genom hela virdekedjan. Onskemal om att Visit Sweden ska vara navet, ta
pa sig ledarhatten och samla bestksnaringens olika aktérer, gérna ihop med
Tillvaxtverket lyftes. Lds mer om viktiga omraden i tabellen pa nasta sida. 79
regioner och destinationer fick mgjlighet att svara pa enkaten och svarsfrek-
vensen var 47 %.

Under hosten 2022 genomférdes en workshop med marknadsansvariga for
regionala turismorganisationer och destinationer med syfte att férankra
varumarkesplattformen och fa fler att anvénda och utga fran Visit Swedens
kommunikationsplattform dar hallbarhet &r en integrerad del.

Resendrer — Visit Sweden jobbar med informationshamtning, analysering,
insiktsgenerering och kunskapsdelning till de som jobbar i och fér svensk
besoksnaring om malgruppen "Den globala resenaren”. Det &r en méalgrupp
som &nskar resa till Sverige och uppleva den svenska livsstilen med orérd
natur, stdder med kaféer, shopping och kultur. Visit Swedens kommunikativa
malgrupp for resmalet Sverige ar resendren “Den nyfikna upptackaren” som
har en drivkraft att aktivt vilja s6ka upp nya och annorlunda upplevelser. De
vill ocksa gdrna mota andra ménniskor och kulturer. Nyfikna upptéckare véljer
resmal med omsorg och vill gérna utvecklas och lara sig nagot nytt pa sin
semester. Nar vi pratar om nyfikna upptéckare sa menar vi alla som vill uppleva
och lara kdnna Sverige pé ett djupare plan. Malgruppsanalysen som genom-
fordes 2021 omfattade 18 000 personer pa 9 marknader.

Under 2022 genomférdes enkadtundersdkning och djupintervju med utvalda i
intressentgrupperna, som &dven redovisas i tabellen 1 och 2 pa nasta sida.
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Tabell 1 - Gvergripande

Intressent

Kanaler & frekvens

Viktigaste omraden

Atgard

Resenar

Fokusgrupper angaende Svemester
malgruppsanalys kanaler for Sverige-
information: sociala medier, medier,
webbkanaler som visitsweden.com
(I6pande samt vid kampanjutspel).

En ansvarskéansla har vuxit fram éver tid, dar manga resenérer vill vara
med och bidra positivt dit de reser och de efterfragar nu mer &kta,
genuina upplevelser. Varderingar kopplade till miljon har blivit &n
viktigare for malgruppen vid jamforelse med tidigare undersokningar.
Att vdrna om miljon, handla fran lokala produkter och varumarken
samt ta beslut utifran miljomaéssiga eller etiska faktorer blir starkare
faktorer for malgruppen.Tre av tio resendrer anser att det &r svart att
hitta miljévanliga alternativ, att de inte &r direkt synliga och att det
inte finns nagon enkel sokmdajlighet pa hallbarhet samt att det &r svart
att veta vad som &r hallbart. Resenarer efterfragar hallbara alternativ
och mer information.

Varuméarkesplattform och
kommunikationsplattform
dér hallbarhet ar en integre-
rad del som ska bidra till att
vi ska synliggdra Sverige som
en attraktiv och hallbar desti-
nation byggd pa innovation.

Regioner och
destinationer

Workshop med utvalda represen-
tanter kring méten och dialoger via
partneransvariga.

Intervjuer och Webbinarier.

Insikter och kunskaper via kunskaps-
kanal.

| djupintervjuer betonas vikten av samordning och samspel, och att
Visit Sweden bor arbeta néra besdksnaringsfunktionerna. | djupin-
tervjuerna framkommer det att Visit Sweden inte bor marknadsféra
platser som redan ar hart belastade av turister under hogsésong.
Kommunikationen bor istéllet spegla vad destinationerna vill
astadkomma och marknadsforingen bér fokusera pa de platser som
destinationerna vill att Visit Sweden pushar for. Flera av intervjuerna
betonar vikten av att Visit Sweden b&r marknadsféra vad som finns
runtom i Sverige, "vad vi har pa hyllan att sélja” samt att det krévs en

Verktygslada for att stotta
implementering i kommuni-
kationsplattform.

Vidareutveckling av kun-
skapsbank.

Workshop med marknads-
ansvariga.

Nyhetsbrev inlyssnande och iterativ process med foretag och destinationer nar
kampanjer och marknadsforing skapas. Dialog i forum med regioner
NKI och destinationer.
Foretag Top Ten-forum Sverige/mat/natur och design-teman. Ateranvinda material pa
Kunskapsbanken.
Moten och dialoger via partner- Resenarsperspektivet och hallbarhet.
ansvariga Fortsatta med webinarserier
Utmaningar och mgjligheter som foretag. med fokus hallbarhet.
Intervjuer
Webbinarier
NKI
Medarbetare Individuella utvecklings-, respektive ~ Medarbetare varnar om att Visit Sweden arbetar med attraktionskraft ~ Arbeta i respektive team och
malsamtal (minst 1 g&ng/ar). till Sverige genom att leda mot ett mer medvetet resande, darefter funktion med att starka och
att driva pa att vara ett vdlmaende och hallbart bolag som bidrar till arbeta med héllbarhet.
Temperaturméatningar (1-2 ggr/man).  konkurrenskraftig beséksnaring. B
Oka kunskap kring hallbarhet
Lopande policy- och vardegrundsar- ~ Medarbetare vill att Visit Sweden inspirerar till lokal kultur och for att lyckas integrera
bete. Ha I6pande dialog. Verka féren  lokala produkter, visar hur det gar att bidra till att minska negativ hallbarhet.
attraktiv arbetsplats. klimatpaverkan under vistelsen i Sverige och 6ka kunskap om hallbar
utveckling for resmalet Sverige. Ny malprocess under 2023
dar hallbarhet &r en central
del.
Regelbunden koncernéver-
gripande information och
dialog.
Utfora enkéter och halla
regelbunden dialog pa lands-
och avdelningsniva.
Agare Arsstamma, styrelsemdten, statens Stark varumarket for Sverige som destination. Agardialog 2023
agarpolicy och riktlinjer for statliga
bolag (publikation), riktlinjer och Vérdeskapande mél Hallbart foretagande for statliga bolag.
regleringsbrev (1 gang/ar).
Partnerskap kring klimat.
Mate for statliga bolag. Lépande dia-
log och samverkansgrupper pa olika  Utforska bidrag till den gréna omstéliningen i Norrland.
teman (flera ggr/ar).
Ars- och delarsrapporter.
Natverk for hallbarhetschefer for
statliga bolag.
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Tabell 2 — Resultat fran enkatundersékning internt och externt

Resultat fran primara intressenters
gemensamma prioritering av de
viktigaste hallbarhetsomradena

Viktigaste omraden som Visit Sweden
ska arbeta med

Viktigaste omraden att Visit
Sweden lyfter mer i sin kommuni-
kation till/i besdksnaringen

Viktigaste omraden att Visit Sweden
lyfter mer i sin kommunikation till
resendrer i den utvalda malgruppen?

Viktigast Attraktionskraft for Sverige genom att leda  Bidra till forutsattningar fér mer Inspirera till lokal kultur och lokala
mot ett mer medvetet resande: Att bidra till medvetna val och inspirera till mer  produkter
forutsattningar for mer medvetna val for att  hallbara upplevelser och resor i och
inspireras till mer hallbara upplevelser och  till Sverige
resor i och till Sverige

Mycket viktigt Ett valmaende och héllbart bolag: ... genom  Dela kunskap och insikter kring Att visa hur det gar att bidra till mins-
narvaro pa ratt marknader bidra till hallbar  hallbarhet och innovation kad negativ klimatpéaverkan under
langsiktig tillvaxt vistelsen i Sverige

Viktigt Bidra till langsiktig konkurrenskraftig Genom narvaro pa ratt marknader Att 6ka kunskap om hallbar utveckling

besdksnaring, affarsnytta och varde i

samhallet: ... bidra till omstéllningen av en

hallbar utveckling i bestksnéring

bidra till hallbar langsiktig tillvaxt som helhet for resmalet Sverige

Detaljer om Visit Swedens samarbeten & forum

Besoksnaringens myndighetsgrupp: arbetar pd uppdrag fran regeringen
under ledning av Tillvaxtverket som har ett nationellt samordningsansvar inom
turism. Arbetet ska bidra till att stérka den svenska besdksnaringens konkur-
renskraft genom langsiktiga, operativa och ldrande insatser.

Advisory Board: bistar Visit Sweden som radgivande organ genom aktuella
inspel fran respektive ndringsgren i syfte att skapa de bésta foérutsattningarna
for Visit Sweden att verka dver tid. Visit Swedens Advisory Board bestar av med-
lemmar fran naringsliv och olika representanter inom turism och bestksnaring.

Top Ten: Visit Sweden skapade 2022 ett forum som tréffas tva ganger per ar
for svensk besoksnarings storsta foretag. Foljande féretag deltar i forumet:
Skistar, Choice, Scandic, Parks & Resorts, SJ, SAS, Destination Gotland, First
Camp, Gota Kanal, Stromma, STF och Svensk Live. Forumet syftar till att skapa
basta majliga effekt for svensk turismnaring. Som en del av Top Ten har ocksa
bolagens héllbarhetschefer samlats hos Visit Sweden fér workshops.

Smartare tillsammans: Visit Sweden och Tillvéxtverket arbetar tillsammans
med regionala turism- och besdksnéaringsfunktioner for att dela kunskaper for
ett mer effektivt och koordinerat genomférande av insatser pa nationell och
regional niva samt integrering av turism och bestksnaring i bredare utveck-
lingsfragor.

SNDMO: Svenska destinationsorganisationer med hemvist i stérre kommu-
ner eller kommungrupperingar som enats kring en destination. Det ingér 41
destinationsorganisationer (enligt december 2021) i SNDMO. Natverket traffas
en gang per ar.
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Nordiska ministerradet arbetsgrupp: De nordiska regeringarnas officiella
samarbetsorgan. Statsministrarna i Norden har som vision att Norden ska vara
varldens mest héllbara och integrerade region ar 2030. Samarbetet i Nordiska
ministerradet ska bidra till att nd mélet.

Namnden for Sverigefraimjande i Utlandet, NSU: Ett forum for informations-
utbyte, samordning och gemensamt agerande vad géller sverigeprofilering.
NSU bestar av Business Sweden, UD, Visit Sweden och Svenska Institutet. |
NSU representerar Visit Sweden marknadsféringen av resmalet Sverige och
varumarkesarbetet for detta.

Team Sweden: Ett natverk av myndigheter och bolag som arbetar for att framja
svensk export i utlandet, med sekretariat hos UD och enheten for framjande
och hallbart féretagande (UD-FH). Enheten ansvarar for samordning av det
statliga frdmjandet av export och ndringslivets internationalisering. Visit
Sweden samverkar som statlig och nationell framjaraktér med Team Sweden
utomlands.

Presidiet: Regionala Turismorganisationsnatverkets styrelse tréffas med Visit
Sweden ca fyra ganger per ar for att diskutera turismens framtid.

Sveriges Kommuner & Regioner, SKR: Sveriges kommuner och regioner.
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Hur Sverige raknar pa turism och utveckling av hallbar turism

Turismrakenskaperna

De direkta effekterna pa ekonomi, export och sysselsattning som turism och
resande skapar i Sverige méts i ett nationellt turismsatellitkonto (TSA). Det
maéter vardet av saval svenska som utldndska resenérers direkta konsumtion av
svenska varor och tjanster.

| Sverige gdérs berdkningarna pa Tillvéxtverkets uppdrag av Nationalrékenska-
perna pa Statistiska Centralbyran (SCB). | likhet med Gvriga nationalrékenska-
per revideras tidsserierna varje ar, darfor ar tidigare tidsserier inte jamférbara
med de senast publicerade uppgifterna. Nedan hittar du de senaste siffrorna
om turismens omsattning.

Vad ar det vi mater och hur?

Turismrakenskaperna ar kopplade till de svenska nationalrdkenskaperna, vilket
innebdr att det &r svensk foretagsekonomi som summeras. Utlandska foretag,
bland annat inom transportsektorn, som ar involverade i svensk turism summe-
ras i sina respektive ldnders nationalrakenskaper.

Forutsattningen for att kunna genomféra TSA-berdkningarna &r att det finns
tillgang till data om turisters utlagg fordelat pa andamal, statistik 6ver boende,
transporter och resevalutafldden. Det &r bland annat av de orsaker som Tillvéxt-
verket behover sakra tillgang till data genom de ovan uppraknade undersok-
ningarna. Berékningarna gors pa Tillvaxtverkets uppdrag av Nationalrdkenska-
perna pa SCB, enligt internationellt accepterad metodik, framtagen av bland
annat FN-organet UNWTO (United Nations World Tourism Organization).

Utvecklingen av hallbar turism och besdksnaring

Gastnatter och antal sysselsatta ar viktiga indikatorer for att félja turism och
bestksnaring, men de ger inte alltid hela bilden av hur hallbar utvecklingen

ar. Tillvaxtverket har i uppdrag att folja upp utvecklingen av héllbar turism och
besoksnaring. Under ar 2021 har ett antal bedémningsgrunder arbetats fram
och nu gar arbetet vidare med att identifiera relevanta indikatorer for att folja
hallbarheten inom svensk turism. Att turismen ska utvecklas hallbart ar sjalv-
klart. Sverige ligger langt fram, men det krévs annu mer for att vara ett hallbart,
konkurrenskraftigt bestksmal. Besoksnaringens utveckling paverkas av saval

05. Noter

stora samhéllsutmaningar som klimatférandringar och pandemins ekonomiska
effekter, men &ven lokala utmaningar sa som ett 6kat tryck pa kansliga natur-
och kulturmiljder. Det turismpolitiska malet som antogs hosten 2021 pekar

ut behovet av hallbara I6sningar: "Sverige ska ha en héllbar turism, med ett
héllbart resande och en hallbar och konkurrenskraftig besdksnaring som véxer
och bidrar till sysselsattning och attraktiva platser for besokare, boende, fére-
tag och investeringar i hela landet”. Detta anslag genomsyrar ocksa Sveriges
strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring 2021.

De hoga hallbarhetsambitionerna genererar ett behov av att kunna mata och
folja upp de tre hallbarhetsdimensionerna, ekonomisk, social och miljémassig
hallbarhet. Det har under en langre tid vaxt fram en allt stérre efterfragan pa
stod for saval insatser for hallbar utveckling som uppféljning och utvérdering.
Fragan &r relevant pa saval mikroniva som i ett storre samhallsperspektiv.

Det finns ett stort internationellt intresse fér uppféljning och matning av hallbar
turism. Bland annat planerar EU-kommissionen att lansera "EU Tourism Dash-
board” som lyfts fram i dokumentet EU Transition Pathway for Tourism. Fragorna
diskuteras och drivs dven inom ramen fér samarbetsorgan som OECD och
UNWTO. En malsattning som tydligt uttalas i regeringens nationella strategi

for turism och besoksnaring &r att Sverige ska “utveckla ett Iangsiktigt och
systematiskt arbete for att framja utvecklingen av héllbar turism globalt” samt
"bidra till och lara av det internationella arbetet med méatning och uppféljning
av hallbar turism”. Det langsiktiga arbetet med att utveckla indikatorer ar
saledes pabdorjat i Sverige savél som internationellt. En viktig malsattning &r att
skapa en relevant och stabil bredd av indikatorer som ger en god samlad bild
av utvecklingen, satter turismen i ett tydligare sammanhang i samhallet samt
ger oss forstaelse for var och nar det behovs insatser for att det turismpolitiska
malet ska kunna uppnas och for att vi ska ga i takt pa den internationella
arenan.
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Nyckeltal

STRATEGISKT OMRADE OCH VASENTLIGT OMRADE

2022

2021

2020

2019

Véalmaende och hallbart bolag

Hallbar langsiktig tillvaxt — direkt — indirekt ekonomisk
paverkan och marknadsnérvaro

Omsattning

Marknadsféringskostnader

Ovriga externa kostnader

Loner och erséttning — ingar ej i ovanstdende
Avskrivningar

Finansiella intékter och kostnader

Betald inkomstskatt

Arets resultat

Soliditet och resultat

Samhéllsinvestering genom klimatkompensation

TSEK
159 922
-75749
-23 683
-54 837

-4 665

-449

38
578
30,99 %

Inte klart vid
redovisning

TSEK
174 842
-91382
-22745
-58 661

-4 354
-533
-90
-2924
2519%

12938 kr

TSEK
155 868
-60 813
-18 324
-63486

-4 488

-634

-107

8016

28,90 %

18 400 kr

TSEK
220005
-124 431

-22 371
-75987
-597

37

-258
-3602
24,50 %

27 875 kr

Turismkonsumtion (TSA)

Kostnad kopplad pa grund av klimatféréandringar
Totalt antal gastnatter i Sverige

Antal svenska gastnatter

Antal utlandska gastnatter

Negativ belastning pa miljon pa grund av turism
(se avsnitt i redovisning utmaningar och méjligheter)

Ansvarsfulla inkop — langsiktiga hallbara leverantérer
(inkdpsbelopp 100 @@0kr)

Procentandel av leverantérer* (utifran risk och beloppsgréns pa 100 000,

23 stycken) kontrollerade leverantérer — antikorruptionscheck
Procentandel av leverantérer som godkant Visit Swedens uppférandekod

Procentandel som efterlever Visit Swedens uppférandekod

Affarsetik & anti-korruption

Antal visselblasarfall
Utbildning i affarsetik
Arlig utbildning policys

Konkurrensrétt
Antal pagaende eller slutforda rattsliga dtgarder under rapportperioden

angaende konkurrensbegransande beteende och brott mot antitrust- och mono-

pollagstiftning dar organisationen har identifierats som deltagare

De viktigaste resultaten av genomforda rattsliga atgarder, inklusive eventuella

beslut eller domar

Engagerade medarbetare - trygg och inkluderande

arbetsplats som erbjuder utvecklingsméjligheter och starkt ledarskap

Medarbetarna upplever Visit Sweden som en attraktiv arbetsgivare
(I6pande matning Winningtemp/hdgre &n index)

Anstéllningsform
Tillsvidareanstalld — heltid (Kvinnor)
Tillsvidareanstalld — heltid (Man)
Tillsvidareanstalld — deltid (Kvinnor)
Tillsvidareanstalld — deltid (Mé&n)
Visstidsanstalld — heltid (Kvinnor)
Visstidsanstalld — heltid (Man)
Visstidsanstlld - deltid (Kvinnor)
Visstidsanstalld — deltid (Man)

Konsulter

Konsulter (Kvinnor)
Konsulter (M&n)
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Inte klart vid
redovisning

Text

67 909 632
52578 289
15331343

Text

2022

100 %

Implementeras
2023

Implementeras
2023

2022

0

Implementeras
2023

Implementeras
2023

2022

Forvaltningsratten

2022

7.9 (jamforelse-
index 7,5)

Hallbarhetsredovisning 2022

326 miljarder
n/a

54 219 806
46 946 086
6853771

n/a

2021

2021

1 (avslutat)

Avslutat

2021

7.1 (jamforelse-
index 7,4)

184 miljarder
n/a

43302 846
38122458
4743922

2020

6,6 (jamforelse-
index 7,4)

249 miljarder
n/a

67 370 531
49 848910
16 678 430

n/a

2019
n/a
n/a

n/a

2019

n/a
n/a

n/a

2019

n/a

2019

6,5 (jamforelse-
index 7,3)



Antal anstéllda fordelat pa kon och alder

Totala antalet anstallda under 30 ar (Kvinnor)

Totala antalet anstallda under 30 ar (Man)

Totala antalet anstallda mellan 30 och 50 ar (Kvinnor)
Totala antalet anstallda mellan 30 och 50 ar (Man)
Totala antalet anstallda éver 50 &r (Kvinnor)

Totala antalet anstallda Gver 50 &r (Man)

Nyanstallning

Totala antalet nyanstallningar

Totala antalet nyanstallningar som &r kvinnor

Totala antalet nyanstallningar som &r méan

Nysanstéllning — per aldersgrupp

Totala antalet nyanstéllningar som &r under 30 ars alder

Totala antalet nyanstéllningar som &r mellan 30 och 50 ars alder
Totala antalet nyanstallningar som &r éver 50 ars alder
Medarbetare som slutar

Totala antalet anstéllda som har slutat

Totala antalet anstéllda som har slutat som &r kvinnor

Totala antalet anstéllda som har slutat som &r man
Medarbetare som slutar per aldersgrupp

Totala antalet anstéllda under 30 ars alder som har slutat

Totala antalet anstéllda mellan 30 och 50 &rs alder som har slutat
Totala antalet anstéllda 6ver 50 ars alder som slutat

Personalomsattning
Personalomséttning
Personalomséttning kvinnor
Personalomséattning man
Personalomséttning aldersintervall
<30 ar

30-50 ar

>50 ar

Totalt antal fall av diskriminering

Status pa fallen av diskriminiering — rapporterat, handlingsplan
och avhjalpning pagar
Status pa fallen av diskriminering — avslutade fall

Arbetsrelaterad halsa och olyckor

Sjukfranvaron inklusive langtidssjukfranvaro (angivet i procent)

Korttidssjukfranvaro (angivet i procent)

Langtidssjukfranvaro (antal person)

Arbetsskador

(Dodsolyckor utgar fran 2022 for liten relevans for verksamheten)
Jamstalldhet och mangfald

Styrelse inklusive suppleanter, fordelning alder och kén

Totala antal under 30 &r (Kvinnor)

Totala antal under 30 &r (Mé&n)

Totala antal mellan 30 och 50 é&rs alder (Kvinnor)

Totala antal mellan 30 och 50 é&rs alder (Mé&n)

Totala antal 6ver 50 ars alder (Kvinnor)

Totala antal 6ver 50 ars alder (Man)

Ledning, férdelning alder och kén

Totala antalet under 30 &r (Kvinnor)

Totala antalet under 30 &r (Mé&n)

Totala antalet mellan 30 och 50 &r (Kvinnor)
Totala antalet mellan 30 och 50 &r (Mé&n)
Totala antalet 6ver 50 ar (Kvinnor)

Totala antalet 6ver 50 ar (Mé&n)

Andel av anstéllda pa chefsniva som ar man
Andel av anstallda pa chefsniva som &r kvinnor
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Resiliens — arbeta proaktivt for att framtidssakra var verksamhet 2022 2021 2020 2019
Implementeras

Nyttjandegrad V.S Academy under 2023 n/a n/a n/a
Implementeras
Efterlevande av V.S malprocess (HR) under 2023 n/a n/a n/a

Kompetens och karridrutveckling

Implementeras

Genomsnitt antal utbildningar per anstélld under 2023 n/a n/a n/a
Implementeras
Genomsnittliga antalet utbildningstimmar fér anstéllda under 2023 n/a n/a n/a
Implementeras
Utbildningstimmar fér man under 2023 n/a n/a n/a
Implementeras
Utbildningstimmar for kvinnor under 2023 n/a n/a n/a
Visit Swedens klimatpaverkan - resor & energi 2022 2021 2020 2019
Visit Swedens klimatpaverkan 2022 2021 2020 2019
Scope 1: direct GHG emissions 0 0 0 0
Scope 2: indirect GHG emissions from purchased electricity, heating, and cooling —
emissions (tCO2e) 24,4 19,5 18,6 36,9
Scope 3: other indirect GHG emissions (purchasing, travel and marketing) 2074 50,2 108,2 206,7

Tillsammans med andra for en konkurrenskraftig besdk:

och varde i samhallet

Produkter & tjdnster — kunskap och insikter kring hallbarhet & innovation

Besoksnaringen ska uppfatta att Visit Sweden bidrar med 6kad affarsnytta 6,6 59 n/a n/a
Besoksnaringen uppfattar Visit Sweden som ledande och drivande inom turismens
utveckling (effektiva kommunikationskanaler) 6,6 6,1 n/a n/a

Partnerskap & relationer — bidra till omstallningen av en hallbar utveckling
i besdksnaring

Etablerat
Etablera partnerskap kring klimat partnerskap 2023 n/a n/a n/a
Frdmja hallbar turism - 6ka kunskap om klimatkrisen,
bidra till minskad negativ klimatpaverkan & skydd av biologisk mangfald,
lokal kultur och lokala produkter, skydda och trygga varldens kultur- och
naturarv.
N&jda deltagare i vara hallbarhetsseminarium 94 % n/a n/a n/a
Okad attraktionskraft for destinationen Sverige 2022 2021 2020 2019
Medvetna val — bidra till battre forutséttning for resendrers val av hallbara
upplevelser, hallbart resande till och i Sverige
Okat intresse av att bestka Sverige hos internationella resenarer som efterfragar
héllbara alternativ har 6kat n/a 62% n/a n/a
Okat intresse av att bestka Sverige hos svenska resenarer som efterfragar hallbara
alternativ n/a 61% n/a n/a
Varumarkesplattform — andel regioner och destinationer i Sverige star bakom KPI satts under
resmalet Sveriges varumaérkesplattform och kommunikationsplattform 2023 n/a n/a n/a
Varumarkesplattform — andel regioner och destinationer i Sverige arbetar med KPI satts under
resmalet Sveriges varumaérkesplattform och kommunikationsplattform 2023 n/a n/a n/a

*) BrandTracking gérs ej varje ar (2023 nista gang)

Frdmja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen,

bidra till minskad negativ klimatpaverkan & skydd av biologisk mangfald,
lokal kultur och lokala produkter, skydda och trygga varldens kultur- och
naturarv.

Se text om hur Visit Sweden bidrar till de globala malen
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Nyckeltal marknadsforing

Marknadsforing

Visit Sweden arbetar utifran branschstandarder, primart fran Sveriges Annon-
sorers Effektsystem, for uppféljningen av bolagets marknadsféringsaktiviteter.
Exempel pad matt som anvands: Rackvidd, kvalitet och engagemang ar sa
kallade genomférandeeffekter och darmed parametrar som kan optimeras
under aktivitetens gang.

Visit Swedens egna kanaler 2022 2021
Facebook (organiskt och képt)

Facebook poster n/a 1073
Facebook rackvidd 9 977 340 8038742
Facebook engagemang 1,43 1,8%
Facebook total antal foljare 590784 579 374
Facebook 6kning/minskning av foljare Okning 16 195 Minskning med 310

Instagram (organiskt och kdpt)

Instagram poster 1765 907
Instagram rackvidd 11398 075 10 844733
Instagram engagemangsgrad 4,84 % 5,55 %
Instagram total antal foljare 383 559 359 804
Instagram 6kning/minskning Okning 18 332 Okning 30866

YouTube (organiskt och kdpt)

Youtube visningar 3877507 4914 486
Youtube visningstid 31877 23500
Youtube engagemang 52% 5,40 %
Youtube total antal foljare 5877 5327
Youtube 8kning/minskning Okning 2 256 Okning 998

Pinterest (organiskt)

Pinterest visningar 2477155 158 379
Pinterest rackvidd 35987 6265
Pinterest engagemang 3,05 % 39%
Pinterest total antal foljare 2740 2087
Pinterest 6kning/minskning Okning 653 n/a

WeChat/Weibo (organiskt)

Wechat/Weibo visningar n/a n/a
Wechat/Weibo rackvidd 5063 955 5616 400
Wechat/Weibo engagemang 4,28 % 4,03%
Wechat/Weibo total antal féljare 506 091 501423
Wechat/Weibo 6kning/minskning Okning 4 668 Okning 23 692
Webbplatser

(visitsweden.com, nl, de, fr)

Totalt sidvisningar 6572253 4405 386
Unika besokare 5886763 3888475
Kvalitetsbesok 34 % 27%
Organisk trafik 85 % 78 %
Site audit 94% 83%

Webbplatser (visitsweden.se)

Totalt sidvisningar 535 019 1192272
Unika besokare 206 274 344 976
Kvalitetsbesok 5% 4%
Organisk trafik procent n/a n/a
Site audit n/a n/a

Preferens ar ett matt som visar paverkan pa langre sikt, samt en summering
av alla aktiviteter som paverkar malgruppen, det vill sdga oftast inte bara en

enskild kanal.

Mediagenomslag per marknad
Tyskland

Utfall PR-vérden (totalt)
Utfall antal artiklar (totalt)
Utfall rackvidd (totalt)
Storbritannien

Utfall PR-vérden (totalt)
Utfall antal artiklar (totalt)
Utfall réckvidd (totalt)
Frankrike

Utfall PR-vérden (totalt)
Utfall antal artiklar (totalt)
Utfall rackvidd (totalt)
Kina

Utfall PR-vérden (totalt)
Utfall antal artiklar (totalt)
Utfall rackvidd (totalt)
USA

Utfall PR-varden (totalt)
Utfall antal artiklar (totalt)
Utfall rackvidd (totalt)
Nederlénderna

Utfall PR-vérden (totalt)
Utfall antal artiklar (totalt)
Utfall rackvidd (totalt)
Indien

Utfall PR-varden (totalt)
Utfall antal artiklar (totalt)
Utfall rackvidd (totalt)

Kunskapsbank
Besoksstatistik (Sidvisningar)
Réckvidd (Unika besdkare)
Kvalitetsbesok

Lastid

Mal

Nedladdad rapport

N&jdhet

Webinarier

Antal (livesandningar)
Réckvidd (efter sdndning)
Ngjdhet NKI

Webbinarie i samverkan med Tillvéxtverket —

2022

27
1488
321

168
405
232

108
327
138

38
59
236

564
499
664

28
558
32

73 413
57 444
21%
02:47
53%
7 483
4-5

616
8,1

"Tillsammans 6kar vi takten fér en hallbar turism”

Antal (liveséandningar)
Réckvidd (efter sdndning)

Ngjdhet (mats med annan metodik

4n NKI)
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GRI-index

GRI-Universal Standard 2021
Generella upplysningar

Disclosure 2-1 Detaljer om organisationen

Disclosure 2-2 Enheter som ingar i bolagets hallbarhetsredovisning
Disclosure 2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktuppgifter
Disclosure 2-4 Andrad information

Disclosure 2-5 Extern granskning

Aktivitet och medarbetare

Disclosure 2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer
Disclosure 2-7 Medarbetare

Disclosure 2-8 Konsulter och inhyrd personal

Governance
Disclosure 2-9 Utformning och struktur pa styrning

Disclosure 2-10 Urval och nomineringsprocess av hdgsta styrande
organ

Disclosure 2-11 Ordférande av hogsta styrande organ

Disclosure 2-12 Rollen av hégsta styrande organ vid uppféljning och
kontroll av paverkan pa foretaget

Disclosure 2-13 Delegering av ansvar vid hantering av paverkan

Disclosure 2-14 Rollen for hdgsta organs vid hallbarhetsredovisning

Disclosure 2-15 Intressekonflikter

Disclosure 2-16 Kommunikation kring kritiska &renden

Disclosure 2-17 Hallbarhetskunskap fér hogsta styrande organ

Disclosure 2-18 Utvardering av hogsta organets resultat
Disclosure 2-19 Policy for ersattning
Disclosure 2-20 Process for att bestamma ersattningsnivaer

Disclosure 2-21 Arlig kompensation

Strategi, policies and relaterat arbete
Disclosure 2-22 Uttalande kring héllbar utveckling
Disclosure 2-23 Policy attagande

Disclosure 2-24 Efterlevnad av policys i alla delar av verksamheten

Disclosure 2-25 Processes for att minska negativ paverkan
Disclosure 2-26 Metoder for att lyfta orosanmalningar

Disclosure 2-27 Compliance med lagar och regler
Disclosure 2-28 Medlemskap

Disclosure 2 - Intressentengagemang
Disclosure 2-29 Hantering av intressentdialoger
Disclosure 2-30 Kollektivavtal

Disclosure 3-1 Process for vasentliga omraden
Disclosure 3.1.1 Process dokumenterad

Disclosure 3.1.2 Beskrivs processen korrekt
Disclosure 3.1.3 Paverkan for alla aktiviteter och affarsrelationer

Disclosure 3.1.4 Beskriva hur féretaget har prioriterat paverkan for

redovisning baserat pa betydelse.

Disclosure 3.1.5 Specificera de intressenter och experter vars
synpunkter har paverkat processen

Disclosure 3-2 Vasentliga omraden
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Krav som

Sid- NG E Upp-
GRI-Universal Standard 2021 hanvisning nas Anledning | Forklaring | fyllnad
Disclosure 3.1 Lista pa vasentliga omraden 30-31, Helt
38-41
Disclosure 3.2 Redovisade férandringar i vasentliga omraden Inga, vasentlighets- Ny for Helt

analysen ny fran 2022 2023

Disclosure 3-3 Styrningen av de vasentliga fragorna

3.3.a Foretagets faktiska och potentiella paverkan och hur féretaget 30-32 Helt
ar involverad

3.3.b Foretagets negativ paverkan genom sina aktiviteter eller affars- 3,7, 11, 24, Helt
relationer 26 och 31

3.3.c Foretagets policy eller &taganden (utéver de som redovisas Alla redovisas i 2-23 Helt
under 2-23i GRI 2)

3.3.d Oversikt vidtagna atgarder 14-26 Helt

3.3.e Utvarderar om atgéarderna ar effektiva 14,22, Helt

38-41
3.3.f Kommunikation med intressenter om vidtagna atgarder Process for 2023 Utvarde-  Genomférs Genomfors Helt
ring 2023 2023

Vasentliga hallbarhetsfrégor [ | | | | | |

1. Hallbar ekonomisk langsiktig tillvaxt (stabiltet)
GRI 201: Ekonomiska resultat (2016)

201-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 7,22,24 Helt

201-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 29 och Helt
30-32

201 -3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 29 Helt

201-4 Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn Visit Sweden &r ett

statligt bolag

GRI 202: Marknadsnarvaro (2016)

202-1 Forhallandet mellan standardlon for ingangsniva efter kon Landsrapportering Hela Lageller Hog admi-  Foljer inte
jamfort med lokalt minimilon togs bort 2021 ingen nistration
paverkan
202-2 Andel ledande befattningshavare som anstéllts fran lokalsam- Landsrapportering Hela Lag eller Hog admi-  Foljer inte
hallet togs bort 2021 ingen nistration
paverkan

GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan (2016)

203-1Beskrivning av omradet, dess omfattning paverkan 7,22,24 Helt
203-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 29 och Helt
30-32

2. Ansvarsfulla inkdp - langsiktiga och hallbara leverantdrer
Ansvarsfulla inkdp - Egen indikator

3. Affarsetik & anti-korruption
Affarsetik & anti-korruption - Egen indikator 38-41

4. Konkurrensratt
GRI 206: Konkurrensratt
206-a Antal pagaende eller slutférda rattsliga atgarder 38-41

206-b De viktigaste resultaten av genomférda rattsliga atgarder, 38-41
inklusive eventuella beslut eller domar

5. Engagerade medarbetare - trygg och inkluderande arbetsplats som erbjuder utvecklingsméjligheter och starkt ledarskap”
Disclosure 2-7 Medarbetare, se ovan hanvisning tidigare i index

401- Anstéllning 38-41
401 -1 Nyrekrytering och personalomséattning 38-41
401- 2 Medarbetarférmaner 38-41
401 -3 Foréldrarledighet 38-41

GRI 403: Hilsa och sékerhet (2018)

403-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 22 Helt
403-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 29 Helt
403-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrning 29 Helt
403-4 Ledningssystem for arbetsrelaterad halsa och sakerhet 23-24 Helt
403-5 Riskidentifiering, bedémning och incidenthantering 30-32 Helt
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Krav som

Sid- NG E Upp-
GRI-Universal Standard 2021 hanvisning nas Anledning | Forklaring | fyllnad
403-6 Foretagshalsovard 23-24 Helt
403-7 Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation om 24 Helt
hélsa och sakerhet

403-8 Utbildning inom halsa och sékerhet fér arbetstagare Genomford Helt

livraddningsutbildning

for medarbetare 2022
403-9 Framjande av arbetstagarnas hélsa 24 Helt
403-10 Férebyggande och begransning av arbetsrelaterad halsaoch 24 Helt

sakerhet

403-11 Omfattas av ledningssystem for halsa och sdkerhet 24 Helt
6. Jamstallhet och mangfald Helt
GRI 405 Mangfald och lika mgjligheter (2016)
405-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 24 Helt
405-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 24 Helt
405-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrning 24 Helt
405-4 Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda 23-24 Helt

7. Resiliens - arbeta proaktivt for att framtidssékra var verksamhet
GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling (2016)

404-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 23 Helt

404-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 29 Helt

404-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 29 Helt

404-4 Program for att utveckla anstélldas kompetens och 6vergangs- 24 Helt
program

404-5 Andel anstallda som far regelbunden utvérdering av sin 24, 38-40 Helt

prestation och karridrsutveckling

8. Visit Swedens klimatpaverkan - resor & energi
GRI 302: Energi (2016)

302-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 26 Helt
302-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 29 Helt
302-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrning 29 Helt
302-4 Organisationens energiférbrukning 22,28 Helt

GRI 305: Utslapp (2016)

305-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 26 Helt
305-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 29 Helt
305-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrning 29 Helt
305-4 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 28 Helt
305-5 Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp 28 Helt
305-6 Andra indirekta (Scope 3) vaxthusgasutslapp 28 Helt

Tillsammans med andra for en konkurrenskraftig beséksnaring och varde i samhallet
9. Produkter & tjanster — kunskap och insikter kring hallbarhet & innovation
Produkter & tjanster - egen indikator 38-40

10. Partnerskap & relationer - bidra till omstallningen av en hallbar utveckling i besoksnéring
Partnerskap & relationer - egen indikator 38-30

11. Frémja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra till minskad negativ klimatpaverkan & skydd av bilogisk mangfald, lokal kultur och
lokala produkter, skydda och trygga vérldens kultur- och naturarv.

Fréamja hallbar turism - egen indikator 5,6,9,11,13
12. Medvetna val - bidra till battre forutsattning for resenérers val av hallbara upplevelser, hallbart resande till och i Sverige
Medvetna val: egen indikator 15

13. Ansvarsfull marknadsféring
Ansvarsfull marknadsféring - egen indikator 15 Helt

11. Frdmja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra till minskad negativ klimatpaverkan & skydd av bilogisk mangfald, lokal kultur och
lokala produkter, skydda och trygga varldens kultur- och naturarv

Frémja hallbar turism - egen indikator 5,6,9,11,13 Helt
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Revisorns rapport dver oversiktlig granskning av V.S. Visit Sweden AB:s
héllbarhetsredovisning

Till styrelsen i V.S. Visit Sweden AB Org.nr. 556500-7621
Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i V.S. Visit Sweden AB att oversiktligt granska V.S. Visit Sweden
AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2022.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att upprétta hallbarhetsredovisningen i
enlighet med tilldimpliga kriterier. Kriterierna framgéar pé sidan 45 i héllbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som dr tillimpliga for hallbarhetsredovisningen samt av statens riktlinjer for extern
rapportering. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms nédvéndig for att
upprétta en héllbarhetsredovisning som inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vért ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga
granskning och ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Vi har utfort véar oversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag 4n
revisioner och dversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for
uppréttande av hallbarhetsredovinsingen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgirder. En Oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQM 1 (International Standard on Quality Management) och har
diarmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll, vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillimpliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr oberoende i forhallande till V.S Sweden AB enligt god
revisorssed 1 Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Vér granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda
kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier dr lampliga for upprittande av
hallbarhetsredovisningen.
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Vi anser att de bevis som vi skaffat under véar granskning ér tillrdckliga och dndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pé var oversiktliga granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, r uppréttad i enlighet
med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 29 mars 2023

BDO Mailardalen AB

Markus Hakansson Auktoriserad revisor
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06. Bilagor med intervjuer

Intervju: Okad attraktionskraft genom att leda mot

mer medvetna val

En positiv Sverigebild
och god kdannedom om
Sverige har betydelse
for att attrahera Sveri-
gebesdkare och for att
skapa affarsmdjligheter
for svenskt naringsliv.
En resenar behdver
kanna nyfikenhet for att
vara mottaglig for olika
reseerbjudanden. I Sveriges fall, nyfikenhet for
just Sverige och det svenska. Visit Swedens varu-
markesplattform for resmalet Sverige berattar hur
turismnéringen i Sverige och de aktérer tillsam-
mans kan arbeta mot ett mer medvetet resande.

Nils Persson ar Chief Marketing Manager pa Visit
Sweden svarar pa fragor om varumarkesplattfor-
men.

Vad vill Visit Sweden uppna med varumarkesplatt-
formen for resmalet Sverige?

— Varumarkesplattformen ger en samlad riktning
for att leda mot den évergripande visionen. Det vi
vill astadkomma med varumarkesplattformen ar att

dven om vi ser olika ut pa lokal niva sa ska vi som

arbetar for svensk besdksnaring ga i samma riktning.

Genom att vi tillsammans gar at samma hall blir vi
tydliga och starka. Varumarkesplattformen ar fram-
tagen tillsammans med representanter fran naringen
och frdmjarsystemet.

Hur arbetar Visit Sweden for att fa fler aktdrer att
arbeta med Visit Swedens varumarkesplattform for
resmalet Sverige?

— Det gor vi genom att inspirera och informera i
workshops och forum med marknads/varumarkes-
chefer, tar fram verktyg och webbinarier. Vi arbetar
primart med regionala turismorganisationer och
destinationer som i sin tur arbetar med aktérer och
naringen lokalt. Men férankring sker dven i forum
med nédringsrepresentanter.

Kan du ge exempel pa nagra effekter av var mark-
nadsforing av resmalet Sverige, som leder mot mer
medvetna val av resenarer och beséksnaring?

— Vi skapar effekter genom att pa ett inspirerande
beratta om vad du kan uppleva och géra, bo och ata
aret runt dver hela Sverige, med bra och intressanta
tips inom alla kategorier.

Hallbarhetsredovisning 2022
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Intervju: Tina Olsson, Strategy Manager

Tina Olsson. Cheif
Strategy Manager svarar
pa fragor om medvetet
resande kopplat till
Trender som Visit Sweden
tagit fram for 2022.

Vilka ar de viktigaste insikterna for svensk turism
och besdksnaring 2022 enligt Visit Sweden?

— Som nationellt marknadsféringsbolag delar vi
med oss av alla trender, fran megatrender till kon-
sumenttrender och malgruppsanalyser. Alla aktérer
har olika férutsattningar och resurser och far egna
insikter utifran egna verksamheter.

Vilka viktiga insikter ar specifikt kopplade till ett
mer medvetet resande?

— Globala megatrender som miljéutmaningar och
konsumenttrender inom resandet som friskvardstu-
rism samt sokandet efter det nya och autentiska ar
alla kopplade till ett mer medvetet resande. Vi ser
att det finns potential for hallbara reseprodukter och
upplevelser. Det finns en marknad dar de mest att-
raktiva kommer belénas med att malgruppen képer
de erbjudanden.

Intervju: Resenaren i Vimmerby kring medvetna valet

Vimmerby Turistbyra &r en av Sveriges manga
turistbyraer som dagligen traffar resenarer fran
Sverige och andra delar av varlden. I en intervju
med Piroska Kallay fran Vimmerby Turistbyra ville
vi férsta narmare vad som ar viktigt for resenérer,
vad de fragar om och om turistbyran arbetar med
att guida till mer medvetna val.

Hur kan en turistbyra guida resenarer att géra mer
medvetna och hallbara val?

— Vi férséker beratta om hela var destination for
att locka besokaren att stanna langre och ta del av
manga olika aktorer och upplevelser, da dven det ar
en hallbarhetsaspekt. Tillsammans med vara lokala
aktorer arbetar vi med att bli battre pa att presentera
och visa vilket utbud som finns och som &r hallbart.
Foretagen &r faktiskt mer hallbara &n vad som idag
syns.

Hur kan en turistbyra guida turister att géra mer
medvetna och hallbara val?

— For att kunna guida turister till mer hallbara
alternativ behdver en turistbyra framfér allt ratt

06. Bilagor med intervjuer

information fran aktérer och arrangérer. I just Vim-
merby dr det manga besdkare som har siktet installt
pa Astrid Lindgrens Varld, det ar darfor extra viktigt
fér Vimmerby Turistbyra att kunna lyfta fram fler
alternativ och férsoka attrahera besokare att ta del
av det utbud som i dvrigt finns i och runt Vimmerby.

Vad éar viktigt for resendrer som kommer till Vim-
merby for att kunna géra medvetna, hallbara val?
—Nagra av de vanligaste funderingarna som ror
hallbarhet fran Vimmerbys besdkare handlar om
var och hur man hittar vegetariska, veganska och
narproducerade maltidsalternativ, var det finns
laddstolpar till elbilar, hur man kan resa kollektivt,
om naturupplevelser, vandring och cykling, avslutar
Piroska Kallay.

, Foretagen ar faktiskt mer hall-
bara an vad som idag syns.”

Piroska Kallay fran Vimmerby Turistbyra
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Intervju: Vasterbotten Expericence — 6vergripande
hallbarhetsarbetet pa regionniva

Region Vasterbotten arbetar strukturerat med
hallbarhet pa regional niva i enlighet med Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) sedan 2016,
en standard for hallbar utveckling pa destina-
tionsniva. Vi fick méjlighet att stdlla nagra fragor
om arbetets effekter till Kajsa G Aberg. Hon
arbetar som strateg for hallbar regional utveckling
med ansvar for analys och forskningsanknytning.

Hur starker arbetet enligt Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) regionen och lokalsamhallet?

— GSTC &r grunden for vart gemensamma hallbar-
hetsarbete i Vasterbotten, dar féretag, organisatio-
ner, kommuner och destinationer samlas. Vi startade
vart samarbete med GSTC redan 2016 for att utveckla
en egen arbetsmetod, Vasterbotten Experience, VX.
Den bygger pa GSTCs kriteriesystem men &r anpas-
sad till vara vasterbottniska forutsattningar. Pa sa
satt blir effekterna av var metod direkt relevanta
for foretag och andra aktorer i Vasterbotten. Den tid
och kraft som 1dggs pa hallbarhetsarbetet har gar
direkt in och gér gott hos verksamheter i bade privat
och offentlig sektor. Det ar vi oerhért glada 6ver
att kunna saga! VX &r samlingspunkt dar vi skapat
dialog kring alla olika aspekter av hallbarhet. Nyck-
elordet ar TILLSAMMANS och det stérker alla att veta
att vi kan prata med varandra om saker som annars
kan kdnnas évermaktiga. Med GSTCs system i ryggen
hittar vi satt att ta tag i utmaningar och bygga
vidare pa det som ar bra.

Hur bidrar det 6vergripande hallbarhetsarbetet pa
regionniva till féretagen?

— GSTC skapar en palitlig, kvalitetssadkrad back-
drop till allt hallbarhetsprat. Var VX-metod bygger
pa att med GSTCs kriteriesystem som bas fa en klar
bild av varje foretags utmaningar och styrkor. RVT
och de andra aktdrer vi utbildat i metoden arbetar

nara foretagen, vilket skapar konstruktiv dialog at
bada hall. GSTCs grundbudskap &r att dela erfaren-
heter och ldra av varandra, for oss ar den install-
ningen en forutsattning for hallbarhet. Det &r dven
nagot som starker féretag genom att de blir del i ett
stérre sammanhang. Manga av dem &r smaféretagare
med mycket att géra och lite utrymme for att bolla
sina tankar. VX-metoden och GSTCs grundsten ska-
par just det sammanhanget och dialogytorna!

Vad ar fordelen med en standard som GSTC desti-
nationskriterier?

— Den framsta férdelen med att ha ett globalt
anvant ramverk ar att det gor det méjligt for varje
aktor — féretag, kommun, organisation — att satta
sig i ett sammanhang och tydligare se sina egna
férmagor och utmaningar. Precis som vi med VX
skapar en struktur for erfarenhetsutbyte och kun-
skapsbygge, ar GSTC en mojlighet for oss att hitta
dialog och inspiration pa andra hall. Darigenom kan
vi motverka den frustration och hemmablindhet som
annars 1att kommer nér vi forsoker ta tag i sa pass
komplexa fragor som hallbarhet &r. Ramverket bryter
ner komplexiteten till en hanterbar niva sa var och
en kan se sina egna férmagor och fa idéer kring vad
som kan goéras. Det ar tillrackligt generellt for att
kunna passa i olika kontexter men gar samtidigt ner
pa detaljnivaer som gor det relevant och anvandbart
pa féretagsniva.

, Det ar ingen certifiering eller
markning utan en arbetsmetod
och en kvalitetsstampel”.
Kajsa G Aberg fran Region Vasterbotten
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Vad ar fordelen for resenaren med dvergripande
hallbarhetsarbetet pa regionsniva?

— Under de senaste aren har GSTCs system anam-
mats av allt fler aktorer, dven i Sverige. Det gor
loggan kand och budskapet att det ar ett etablerat,
sdkerstallt sammanhang sprids. Under vara férsta
ar med GSTC var det fa i Sverige som alls kadnde till
dem, idag &r bade utladndska och svenska besdkare
bekanta med den och det blir da relevant att prata
om det i kommunikation till resenérer. En avgérande
styrka med GSTC - och en av anledningarna till att vi
valt att arbeta med dem — &r 6ppenheten. En resenar
kan enkelt hitta information om GSTC pa natet, hela
vagen ner till kriteriedokumenten. Det &r rakt pa sak,
oppet och tillgangligt. Det skapar en trovardighet
som verkligen &r avgérande i tider av grontvattande
och en vdaxande mangd symboler. Ju fler som samlas
kring ett system, ju mer stresstestat, agilt och
forbattrat blir det. Pa det sattet kan producenter och
konsumenter métas i att prata om samma sak, om
an ur sina olika perspektiv. Det skapar hallbarhet pa
riktigt, som vi ser det.

Pa vilket satt och vad kommunicerar och stéttar ni
besoksnaringen i regionen med, for att inspirera
dem att utveckla framfor allt sin hallbarhetskom-
munikation, sa att resenarer kan gora mer med-
vetna val?

— Var arbetsmetod VX — som bygger pa GSTCs
system — innehaller konkret stod for féretagen att

beratta om sitt eget hallbarhetsarbete. Vi har en
websida dar de féretag som engagerat sig i vart
gemensamma hallbarhetsarbete lyfts fram och kan
inspirera varandra samtidigt som resenérer far en
bild av vad som gdrs och hur. Med GSTC och vart eget
VX har vi byggt ett sammanhang dar féretag, kommu-
ner och destinationsorganisationer tillsammans dis-
kuterar hallbarhetsinsatser. Under sadana méten blir
det tydligt vem som kan goéra vad och hur vara olika
roller hanger ihop. Det skapar en stabil grund och
gor att féretagen som kommunicerar till slutkund vet
att de med gott samvete kan vdlkomna gaster till ett
Vasterbotten dar vi jobbar med hallbarhet pa riktigt!

Fakta om Vasterbotten Experience

Vasterbotten Experience ar ett samarbete mellan
regionen, destinationsbolagen, kommunerna och
naringslivet och en metod for att jobba med hall-
bar besoksnéring i praktiken. Ett speciellt VX-si-
gill visar att foretagen arbetar klimatsmart, tar
hansyn till miljon och ansvarar for lokalsamhallet.
Véasterbotten Experience handlar om att erbjuda
natur- och kulturupplevelser som &r genuina,
enkla och hallbara. Alla féretag far en analys av
sin hallbarhetsstatus och ett speciellt VX-sigill
som foljs upp vartannat ar. Den visar att foretaget
jobbar klimatsmart, tar hansyn till miljon och tar
lokalt ansvar. Det kan exempelvis handla om att
vdrna biologisk mangfald, anvanda lokala ravaror
och samarbeta med lokalbefolkningen.
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Intervju: Vastmanlands Turism: tematisk
destinationsutveckling och kommunikation

Vastmanland Turism, som ar en del av Region
Vastmanland, arbetar med tematisk destinations-
utveckling och kommunikation for att attrahera
malgruppen aktiva, naturalskare och nyfikna upp-
tackare och med att starka lanets turismaktorer i
bland annat produktutveckling och deras hallbar-
hetsarbete.

Vi intervjuade Angelika Wernersson pa Vastman-
land Turism om hur de arbetar med hallbarhet
inom sin region.

— Turismaktérerna i Vastmanland vill attrahera
genom genuina natur- och kulturupplevelser och
professionellt vardskap. Tillsammans skapar akt6-
rerna och Vastmanland Turism en sammanhallen
helhetsupplevelse for besdkare, som innebar en dkta
bild av verksamheternas erbjudandanden innan och
under vistelsen.

Vastmanland Turism uppmuntrar sina aktérer att
berdtta om sitt hallbarhetsarbete pa hemsidan,
vilket ocksa stélls som krav for att fa delta i
diverse insatser.

De uppmanar till att lyfta fram tre specifika pro-
filomraden for en hallbar gastupplevelse, vilket
ger besdkare en 6versikt av utbudet samtidigt som
aktorer kan hitta inspiration av varandra.

—Manga av vara vastmanlandska aktérer var
tidiga med hallbarhetsarbete, men da kanske framst

pratade ekologisk hallbarhet. Nu ser vi en forflytt-
ning till att begreppet hallbarhet i stérre utstrack-
ning anvands utifran de tre perspektiven ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet, sédger Angelika
Wernersson, radgivare i kvalitet och hallbar utveck-
ling

— Att gynna lokalekonomin, landsbygdsutveck-
ling, tillganglighet for alla, attraktiv arbetsgivare,
hallbara transporter och trygghet ar bara nagra fragor
som har fatt en stérre plats pa agendan nér vi pratar
hallbar utveckling idag, avslutar Angelika Werners-
son.

, Nu ser vi en forflyttning till

att begreppet hallbarhet - att
gynna lokalekonomin, lands-
bygdsutveckling, tillganglig-
het for alla, attraktiv arbets-
givare, hallbara transporter och
trygghet ar fragor som har fatt
en storre plats”

Angelika Wernersson pa Vastmanland Turism
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Intervju: Scandic Hotell — det finns ett sug efter nya

16sningar

Scandic Hotell ar ett exempel pa ett bes6ksna-
ringsforetag i Sverige dar hallbarhet genomsyrar
foretagets affar. Magnus Ljungberg, hallbarhets-
chef pa Scandic hotell berattar kort om Scandic
Hotell i Helsingborg som invigdes 2022.

— Uppbyggnaden av Oceanhamnen &r en hallbar-
hetsatsning fran Helsingborgs stad. Hotellfastigheten
i Helsingborg &r certifierad med Miljébyggnad Guld
vilket gjorde det helt logiskt for Scandic att vi ta lite
storre kliv i flera avseenden. Fastigheten har prag-
lats av det cirkuléra tdnkandet i konstruktionen och
genom atervunna material i delar av inredningen i
allt fran allméanna ytor till hotellrum. Hotellet har &ven
ett varldsunikt trerorssystem for matavfall, toalett,
bad, dusch och tvattvatten som transporteras direkt
till stadsdelens nybyggda reningsverk dér avfallet

anvands som ravara for att producera biogas och
vaxtnaring.

— Vi har ju en massa idéer som vi hela tiden vill for-
verkliga, men innan vi rullar ut dem i ett land, eller om
pa alla vara marknader, sa vill vi testa hur det funkar
och hur mottagandet blir. Det finns ett sug efter nya
|6sningar, och vi mérkte internt att det var ett lyft att
fa forverkliga de idéer sdger Magnus Ljungberg.

, Vi har ju en massa idéer som vi
hela tiden vill forverkliga.

Magnus Ljungberg,
hallbarhetschef pa Scandic hotell
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Visit S'e
Sweden

Visit Sweden &r ett statligt bolag med det nationella officiella uppdraget att marknadsféra Sverige som
resmal och varumarke. Visit Sweden tillhandahaller dven kunskap om malgrupper, varumarket Sverige
och det internationella reseledet. Den nationella och internationella turismen har en betydande roll for
hela Sverige och bidrar till nya arbetstillfallen samt intakter till staten och besdksnéaringen.

Mer om Visit Sweden: corporate.visitsweden.com
Visit Swedens Kunskapsbank: corporate.visitsweden.com/kunskap
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